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Over deze handreiking

Wie een indicatie beschut werk krijgt, gaat van oudsher meestal aan de slag 
bij een speciaal hiervoor ingericht sociaal ontwikkelbedrijf. Logisch, want 
deze mensen hebben veel begeleiding en aanpassingen aan de werkplek 
nodig. In ons land verlangen we niet van reguliere werkgevers dat zij die 
zomaar willen en kunnen bieden. Tegelijkertijd wil de overheid werkgevers 
die hier wél toe bereid zijn graag zoveel mogelijk aanmoedigen en onder­
steunen. Want beschut werk bij reguliere werkgevers – bijzonder werk in 
gewone organisaties – biedt belangrijke kansen. 

In de eerste plaats zijn dat natuurlijk kansen voor de werknemer zelf: meedraaien in  
een écht bedrijf betekent meedoen en bijdragen aan de samenleving. Maar er zijn 
zeker ook kansen voor werkgevers. Want je deuren openen voor beschut werk kan 
veel meer betekenen dan maatschappelijk iets moois doen: met de juiste aanpak 
maakt het je onderneming sterker. Tellen we alles bij elkaar op, dan is dit bijzondere 
werk in gewone organisaties een belangrijke kans voor de samenleving. Naarmate 
meer mensen meedoen en bijdragen, en naarmate onze bedrijven en instellingen 
weerbaarder zijn, winnen we als gemeenschap aan kracht.

De realiteit is wel dat succes hier om inspanningen vraagt. Binnen een reguliere  
organisatie aan de slag gaan in of met beschut werk is het best te vergelijken met een 
ontdekkingsreis voor alle betrokkenen. Een reis die bij iedere beschut werkende weer 
anders verloopt, maar die altijd vraagt om lef, wilskracht en doorzettingsvermogen. 
Omdat er onverwachte situaties kunnen optreden en er naast stappen voorwaarts 
ook stappen terug kunnen zijn. Kortom: zoals bij elke andere ontdekkingsreis is het 
goed je vooraf te realiseren dat het pad niet altijd gebaand zal zijn. En dat reisroute  
en einddoel gaandeweg kunnen veranderen.

Deze handreiking is voor jou bedoeld als je met je organisatie een cruciale rol binnen 
deze ontdekkingsreis wilt vervullen, namelijk die van werkgever. Hij helpt je de kansen 
te verkennen en te bepalen wat beschut werk voor je organisatie kan betekenen. 
Zodat je een plan kunt maken waarbij je de werkgeversrol invult op een manier die bij 
jouw organisatie past. Hij wijst je de weg naar partijen die je kunnen ondersteunen en 
adviseren, en legt uit hoe je hier effectieve afspraken over kunt maken. En natuurlijk 
helpt hij ook om datgene te doen waar het allemaal om begonnen is: daadwerkelijk 
met beschut werkenden aan de slag gaan.

De hoofdstukken van deze handreiking ondersteunen je stap voor stap bij wat je moet 
regelen als je beschut werk wilt organiseren. Welke stap op welk moment voor jou 
van belang is, bepaal je hierbij helemaal zelf. Halverwege of aan het eind beginnen 
kan dus ook, als dat bij jouw actuele situatie past. Waar het om gaat is dat je bij iedere 
stap passende informatie, tips en hulpmiddelen ter beschikking hebt. Zodat jij en de 
mensen die je aan werk wilt helpen de best mogelijke kansen hebben om vooruit te 
komen.
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Stap 1: Kansen verkennen

In je organisatie beschut werk mogelijk maken is zowel een kans om iets te 
doen voor een ander als een kans om je organisatie te versterken. Welk van 
deze twee kansen voor jou voorop staat, bepaal je als werkgever helemaal 
zelf; het is vooral van belang dat je ze allebei in het vizier hebt. Daarnaast 
wil je uiteraard weten wat beschut werk is en voor wie deze bijzondere 
manier van werken bedoeld is. Zie je mogelijkheden om met deze mensen 
aan de slag te gaan? Dan is het ook handig om te weten hoe we in ons land 
omgaan met hun mogelijkheden om te werken. 
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A. Iets doen voor de samenleving én je onderneming versterken
Veel bedrijven en instellingen vinden het belangrijk en waardevol om meer te doen dan 
uitsluitend goede producten of diensten leveren. Ze willen ook op andere manieren een 
positieve bijdrage leveren aan de samenleving. Een mooie mogelijkheid om dit te doen 
is door bewust als werkgever op te treden voor mensen die zonder extra aandacht en 
kansen vaak aan de kant blijven staan. Zoals mensen die veel begeleiding en werkplek­
aanpassingen nodig hebben, en daarom een indicatie beschut werk hebben gekregen.

Bied je deze groep werk, dan snijdt het mes altijd aan twee kanten. In de eerste plaats 
geef je mensen een kans die voor hen niet vanzelfsprekend is, namelijk om mee te 
draaien in een reguliere organisatie. Dit is een geweldige manier om als werkgever 
iets extra’s te doen. Je verandert er levens mee en draagt actief bij aan een samen­
leving waarin iedereen meetelt en zoveel mogelijk mensen kunnen meedoen. Aan de 
andere kant versterkt het ook op allerlei manieren je organisatie. Dit begint bij de 
bijdrage die deze medewerkers zelf leveren door voor je te werken. Maar hier houdt 
het zeker niet bij op, er zijn nog volop andere pluspunten denkbaar (zie kader).

Acht pluspunten van beschut werk voor je organisatie

1.	 Je voorkomt of vervult vacatures. Veel werkgevers kampen met personeels­
gebrek en moeilijk vervulbare vacatures. Beschut werkenden kunnen 
ondersteunende taken doen, zodat andere medewerkers meer ruimte over 
houden.

2.	 Je geeft inhoud aan MVO en SROI. Steeds meer klanten en opdrachtgevers 
selecteren leveranciers op basis van eisen rond maatschappelijk verantwoord 
ondernemen (MVO) en social return on investment (SROI). 

3.	 Je werft loyale medewerkers. Mensen die anders weinig kansen krijgen zijn 
vaak zeer dankbaar en gemotiveerd. Ze willen dolgraag werken, waarderen  
hun plek en zetten graag  
een stapje extra.

4.	 Je vergroot de betekenis van het werk. Veel werknemers ervaren extra 
werkplezier en bevlogenheid als hun organisatie mensen een kans geeft die 
anders aan de zijlijn blijven staan. Zeker wanneer ze zelf kunnen bijdragen  
aan de begeleiding. 

5.	 Je creëert positieve teamdynamiek. De aanwezigheid van een beschut 
werkende versterkt vaak de saamhorigheid. Teamleden krijgen meer oog voor 
diversiteit en hulpvaardigheid.  
Ook voelen ze vaak meer trots en betrokkenheid.

6.	 Je versterkt het imago van je organisatie. Klanten, partners en 
opdrachtgevers waarderen werkgevers die oprecht sociaal ondernemen. Dit 
vergroot de kans dat ze bij je terugkomen én dat ze je aanbevelen bij anderen.

7.	 Je boort waardevolle contacten aan. Wie met beschut werk aan de slag gaat, 
komt in contact met jobcoaches, gemeenten en sociaal ontwikkelbedrijven.  
Zij beschikken over expertise die ook in andere situaties van nut kan zijn.

8.	 Je versterkt de financiële kennis. Tegemoetkomingen in de loonkosten, 
vergoedingen voor jobcoaching en werkplekaanpassingen, een no-riskpolis:  
er zijn allerlei regelingen om bij beschut werk de kosten en risico’s te 
beperken. Kennis en ervaring op dit terrein is ook handig in andere situaties.

Leestip: AWVN, Verschil smaakt naar meer. De waarde van inclusief werkgeven, 
2017

https://www.awvn.nl/publicaties/verschil-smaakt-naar-meer/
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Het wat langere antwoord luidt dat beschut werk een wettelijke regeling is die is  
opgenomen in artikel 10b van de Participatiewet. Het doel van deze wet uit 2015 is dat 
iedereen – ook mensen met een beperking – een eerlijke kans krijgt op werk. Artikel 10b 
onderscheidt mensen die alleen met veel begeleiding en onder aangepaste omstandig­
heden kunnen werken van andere groepen voor wie werken eveneens minder vanzelf­
sprekend is. Het voornaamste verschil is dat we in ons land van reguliere werkgevers 
eisen dat zij deze andere groepen een baan bieden, waar nodig met extra voorzieningen 
van de gemeente of UWV (dit is geregeld in de Banenafspraak, zie kader). En dat we 
deze eis juist niet stellen bij mensen met een indicatie beschut werk. In plaats daarvan 
zijn gemeenten verantwoordelijk en spreken we van een ‘beschutte werkplek’.

Het mooie is dat steeds meer werkgevers bereid zijn om tóch beschut werk te bieden, 
en daar ook succesvol mee aan de slag gaan. Winst voor iedereen!

Goed om te weten: het verschil tussen beschut werk en de Banenafspraak

Banenafspraak Beschut werk

•	 Sommige mensen hebben één of meer 
beperkingen, maar kunnen met wat aanpassingen 
en begeleiding wel aan de slag in een reguliere 
baan. 

•	 Andere mensen hebben zoveel begeleiding en 
aanpassingen nodig, dat zij alleen in een 
beschutte setting aan de slag kunnen in een 
reguliere of andere werkomgeving.

•	 Bij deze mensen eisen we in ons land van reguliere 
werkgevers dat zij hen aan werk helpen. Dit is 
geregeld in de Banenafspraak.

•	 Bij deze mensen eisen we in ons land niet van 
reguliere werkgevers dat zij hen aan werk helpen. 
Zij vallen onder de regeling voor beschut werk.

•	 UWV houdt in een doelgroepregister bij wie aan de 
criteria van deze afspraak voldoen. Vermelding in 
dit register betekent dat waar nodig ondersteuning 
en subsidies mogelijk zijn van de gemeente en/of 
UWV. Als werkgever kun je het register raadplegen.

•	 Soms is alsnog doorstroom naar het doelgroep­
register mogelijk. Een beschut werkende groeit 
dan zó sterk, dat zijn of haar baan alsnog gaat 
meetellen voor de Banenafspraak. Het 
omgekeerde kan ook, bij een terugval in 
belastbaarheid.

In de praktijk hebben mensen met een indicatie beschut werk vaak een verstandelijke 
en/of psychische beperking. Daarnaast kampen ze nogal eens met andere langdurige 
problematiek. Verder is de diversiteit binnen deze groep groot. Hij omvat bijvoorbeeld 
zowel voortijdig schoolverlaters uit het praktijkonderwijs als mensen met jarenlange 
werkervaring die door psychische problemen zijn uitgevallen. Ook zijn er mensen met 
allerlei opleidingsniveaus in te vinden.

B. Werk voor mensen die veel begeleiding en aanpassingen nodig hebben
Waarschijnlijk vraag je je af om wat voor mensen het bij beschut werk precies gaat en 
ook wat je kunt verwachten als je met deze groep aan de slag wilt gaan. Op deze 
vragen is zowel een kort als een wat langer antwoord mogelijk.

Het korte antwoord luidt dat het gaat om mensen die kunnen werken, maar hiervoor 
veel begeleiding en aanpassingen op de werkplek nodig hebben. Uitvoering 
Werknemersverzekeringen (UWV) heeft om die reden geadviseerd hen een indicatie 
beschut werk te geven (zie kader). Deze indicatie maakt duidelijk wie de taak heeft  
om deze mensen aan werk te helpen, namelijk de gemeente waarin zij wonen. Ook  
is er de mogelijkheid aan verbonden om hierbij speciale voorzieningen in te zetten, 
zoals een tegemoetkoming in de loonkosten, vergoedingen voor jobcoaching en 
werkplekaanpassingen of een no-riskpolis.

De criteria waarop UWV een indicatie beschut werk adviseert

UWV geeft een positief advies voor een indicatie beschut werk af voor wie aan 
één of meer van de volgende criteria voldoet:
1.	 Om de persoon in kwestie te laten werken zijn één of meer technische of 

organisatorische aanpassingen nodig die je niet zomaar van een reguliere 
werkgever kunt eisen, en/of;

2.	 Om de persoon in kwestie te laten werken is meer toezicht of begeleiding 
nodig dan je zomaar van een reguliere werkgever kunt eisen.

Let op: de toegang tot beschut werk wordt uitsluitend bepaald door wat iemand 
nodig heeft aan begeleiding en werkomstandigheden. Wat de persoon in kwestie 
kan verdienen en welke diploma’s hij of zij heeft is dus niet van belang.

https://wetten.overheid.nl/BWBR0015703/2025-02-04/0#Hoofdstuk2_Paragraaf2.1_Artikel10b
https://www.uwv.nl/nl/banenafspraak
https://www.uwv.nl/nl/doelgroepregister
https://www.uwv.nl/nl/doelgroepregister/staat-werknemer-in-doelgroepregister
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Al deze mensen kunnen – met de juiste begeleiding en aanpassingen – veel op de 
werkvloer betekenen. Dit is vooral een kwestie van maatwerk: bij welke werkzaam­
heden en werkomstandigheden komt iemand maximaal tot zijn of haar recht? Je leest 
hier meer over bij stap 2 Investeringen en opbrengsten op een rij zetten. Bij stap 3 
Plannen maken lees je alles over tegemoetkomingen en subsidies die je hierbij kunt 
krijgen.

Praktijkcase
Onmisbaar om wie hij is: iedereen loopt weg met zwembadmedewerker Tom

Tom (26) heeft een verstandelijke beperking en autismespectrumstoornis. Hij is doorgaans 
niet zo’n prater. Maar begin je over het gemeentelijk zwembad, dan kan Tom niet stoppen. Dit 
was vroeger al zijn veilige plek. Elke dag na school kwam hij hiernaartoe, om de prikkels van 
de schooldag van zich af te zwemmen. Later mocht hij ook allerlei klusjes doen – manager 
Johan zag hoe Tom in en om het zwembad opbloeide, had direct een klik met hem en wilde 
hem graag een kans geven. Het vrijwilligerswerk werd later omgezet in een stage. Weer later 
is daar, in samenspraak met Toms praktijkschool en de gemeente, een beschutte werkplek van 
gemaakt. Nu is hij allround medewerker. 

‘Medewerkers, bezoekers – iedereen in ons zwembad loopt weg met Tom,’ zegt Johan. ‘Hij is 
echt onmisbaar. Niet om wat hij doet, maar om wie hij is. Ik sta er nog steeds versteld van hoe 
enorm hij gegroeid is.’

Leestip: De Beleidsonderzoekers, Nieuw beschut werk bij reguliere werkgevers. 
Kwalitatief onderzoek naar succesvolle plaatsingen, 2022

C. Hoe we in ons land het regelen van beschut werk hebben georganiseerd
Als reguliere werkgever kun je alle verschil van de wereld maken door beschut te 
creëren. Overweeg je om deze stap te zetten? Dan is het handig om te weten wie 
waarvoor verantwoordelijk is, zodat je weet bij wie je voor welke expertise aan kunt 
kloppen.

Uitvoering Werknemersverzekeringen (UWV) is verantwoordelijk voor het adviseren 
van indicaties beschut werk. De criteria vind je in de vorige paragraaf. Alleen mensen 
met een indicatie komen voor de bijbehorende ondersteuning en voorzieningen in 
aanmerking. Zijzelf en de gemeente waarin zij wonen hebben allebei de mogelijkheid 
om een indicatie aan te vragen. Als werkgever hoef je dit dus niet te regelen. Wel is 
het slim om navraag bij de gemeente te doen als je iemand met beperkingen aan 
werk wilt helpen, maar niet weet of hij of zij een indicatie beschut werk of andere 
status heeft.

Gemeenten zijn volgens de Participatiewet verantwoordelijk voor het creëren van 
beschutte werkplekken. Elke gemeente moet zorgen dat er voldoende van zulke plekken 
zijn. Dit kunnen plekken in speciaal hiervoor ingerichte organisaties zijn, maar ook in 
reguliere bedrijven en instellingen. Daarnaast zijn gemeenten verantwoordelijk voor het 
daadwerkelijk aan het werk helpen van mensen met een indicatie beschut werk en het 
regelen en verlenen van subsidies. Bij detachering van beschut werkenden kunnen 
gemeenten ook optreden als formele werkgever.

Sociaal ontwikkelbedrijven zijn van oudsher de voornaamste aanbieders van plekken 
voor beschut werk. Hier is dus veel ervaring en expertise aanwezig die je kunt benutten 
als je zelf ook zulke plekken wilt creëren. Ook kunnen deze bedrijven werknemers met 
een indicatie beschut werk voor je selecteren of binnen je organisatie detacheren.

Jobcoachorganisaties zijn gespecialiseerd in het leveren van bevoegde begeleiders 
voor (onder meer) beschut werk. Deze jobcoaches bieden een belangrijk deel van  
de extra begeleiding die werknemers met een indicatie beschut werk nodig hebben. 
Daarnaast treden ze op als adviseur en begeleider van werkgevers die beschut  
werkenden een plek geven in hun organisatie. De begeleiding vindt vaak deels op  
het werk en deels van op afstand plaats. Veel gemeenten bieden vergoedingen voor 
een deel van de kosten.

Beschut werkenden hebben altijd een dienstbetrekking: ze zijn in dienst bij een  
werkgever en krijgen loon voor verricht werk. De rol van werkgever kan zowel worden 
vervuld door de gemeente als door een sociaal ontwikkelbedrijf of een reguliere werk­
gever. Vrijwilligerswerk, (arbeidsmatige) dagbesteding en werken met behoud van 
uitkering zijn geen beschut werk.

https://www.sbcm.nl/content/uploads/Nieuw-beschut-werk-bij-reguliere-werkgevers.pdf
https://www.sbcm.nl/content/uploads/Nieuw-beschut-werk-bij-reguliere-werkgevers.pdf
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/participatiewet
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•	 Een grotere kans op een passende plek. Naarmate er meer beschut werk in  
reguliere organisaties beschikbaar komt, krijgen gemeenten meer opties om 
iemand precies de omstandigheden én uitdagingen te bieden die hij of zij nodig 
heeft.

•	 Een breder werkaanbod. Met de enorme diversiteit aan werkzaamheden binnen 
reguliere bedrijven en instellingen is een breder en gevarieerder aanbod mogelijk  
dan sociaal ontwikkelbedrijven zelf kunnen organiseren.  

•	 Meer ontwikkelperspectief. In een regulier bedrijf zijn vaak meer taken en functies 
beschikbaar waarnaar een werknemer kan doorgroeien. Dit kan zowel doorgroei 
vanuit het sociaal ontwikkelbedrijf zijn als doorgroei binnen het reguliere bedrijf.

•	 Een rijkere werkervaring. De omstandigheden binnen een regulier bedrijf zorgen 
voor andere ervaringen en sociale contacten dan de afgeschermde omgeving van 
een sociaal ontwikkelbedrijf. Voor wie dit aan kan, levert het een verrijking op.

Als reguliere werkgever hoef je niet exact dezelfde omstandigheden te bieden als  
in een sociaal ontwikkelbedrijf. Sterker nog: dit zou een deel van de verrijking weg­
nemen die werk in een reguliere organisatie oplevert. Wel zijn er enkele concrete 
randvoorwaarden te noemen (zie kader).

Aanpassingen en begeleiding: waar moet je zoal aan denken?

•	 Drie kernbegrippen bij het inrichten van een beschutte werkplek zijn rust, 
overzicht en voorspelbaarheid. 

•	 Aanpassingen kunnen heel praktisch zijn, zoals een rustige werkplek zonder 
storende prikkels, een zit-sta bureau, aangepaste verlichting, geluidsdemping  
of oordoppen.

•	 Structuur is belangrijk: denk aan duidelijke instructies, visuele stappenplannen, 
een vaste dagindeling, een timer, checklists en kleurcoderingen. 

•	 Vaak zijn sociale en organisatorische aanpassingen welkom, zoals het beperken 
van wisselende contactpersonen of het vermijden van onverwachte 
taakwisselingen. 

•	 De doelgroep is zeer divers. Wat precies nodig is, verschilt dus per persoon. 
Vraag ernaar bij een jobcoach of begeleider én bij de werknemer zelf. Samen  
kijk je wat werkt.

D. Wat beschut werkenden concreet nodig hebben
Van oudsher gaan veel mensen met een indicatie beschut werk aan de slag bij een 
sociaal ontwikkelbedrijf. Hier vinden ze een veilige, beschermde omgeving die volledig 
is ingericht op hun behoeften. Het werk binnen sociaal ontwikkelbedrijven staat 
bekend om:
•	 Veel aandacht voor structuur, duidelijkheid en rust. 
•	 Intensieve begeleiding van professionals die ervaring hebben met diverse 

beperkingen. 
•	 Aangepaste werkdruk en werkplekken, ruimte voor fouten en persoonlijke 

ontwikkeling.
•	 Werk binnen de bedrijfsmuren bestaat over het algemeen uit productie en 

dienstverlening. 
•	 Werk erbuiten heeft vaak te maken met groenvoorziening, catering of schoonmaak. 

Beschut werk bij reguliere werkgevers kan op meerdere manieren een aanvulling en 
verrijking zijn ten opzichte van het aanbod in sociaal ontwikkelbedrijven. Zulk werk 
geeft kandidaten:

Van aanvraag tot plaatsing:  Zo verloopt het realiseren van een beschutte werkplek 

De gemeente vraagt UWV  
om een advies beschut werk. Óf

Iemand vraagt UWV zelf om zo’n advies,  
omdat hij of zij wil werken en denkt dat hij of zij 

voor beschut werk in aanmerking komt.

UWV geeft een positief advies af over een indicatie beschut werk.

Het college van B&W besluit dat de persoon in kwestie uitsluitend beschut kan werken.

De werknemer wordt geplaatst in een dienstbetrekking:  
hij of zij treedt in dienst bij een werkgever en krijgt loon voor verricht werk.
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Wil je iemand uit het speciaal onderwijs of praktijkonderwijs een beschutte werkplek 
bieden, bijvoorbeeld na een stage? Vraag dan een professional (bijvoorbeeld de 
bemiddelaar van de gemeente) om een goede inschatting te maken. Zo weet je zeker 
dat je de kandidaat van je keuze écht een kans kunt bieden. Een beschutte werkplek in 
een sociaal ontwikkelbedrijf kan soms toch beter passen, bijvoorbeeld omdat:
•	 De kandidaat een grotere begeleidingsbehoefte heeft dan jij kunt bieden. 
•	 Iemand liever geen klanten wil spreken, terwijl dat in jouw organisatie niet te  

vermijden is.
•	 Iemand blokkeert bij omstandigheden die in jouw organisatie vaak voorkomen en 

waarvoor je hem of haar ook met beschuttingsmaatregelen niet kunt afschermen. 

E. Aandachtspunten om als werkgever bij stil te staan
Bij beschut werk gaat het niet alleen om extra begeleiding bij het werk en aanpassing 
van de werkplek. Het begeleiden gaat vaak ook over zaken die deels of volledig buiten 
het werk liggen. Verder is het zaak tegemoetkomingen in de loonkosten te regelen die 
ondervangen dat deze werknemers minder productief zijn.

•	 Beschut werkenden die goed geland zijn in hun organisatie, nemen hulpvragen uit 
hun privéleven nog wel eens mee naar het werk. Dit mag je zien als een compliment 
en een blijk van vertrouwen. Het betekent niet dat het jouw taak is om elk probleem 
op te lossen. Zorg dat je weet naar wie je bij welke vraagstukken het beste kunt 
doorverwijzen. Ook dat is zeer waardevol! 

•	 De loonwaarde van een beschut werkende is doorgaans lager dan bij een gemiddelde 
werknemer. Dit betekent dat iemand duidelijk meer tijd voor iets nodig heeft dan een 
gewone medewerker. Voor het verschil in loonwaarde zijn tegemoetkomingen in de 
loonkosten beschikbaar, hierover lees je meer bij stap 3 Plannen maken. 

•	 Ga ervan uit dat je de tegemoetkoming nodig hebt. Hiermee voorkom je dat je 
beschut werkenden overvraagt. Focus op wat iemand met zekerheid kan inbrengen. 
Bijvoorbeeld dat hij of zij altijd gemotiveerd en met zichtbaar plezier aan het werk 
is, of met alle klanten een praatje maakt.

Checklist: wil ik me verder verdiepen in beschut werk ja/nee?
•	 Ik wil met mijn organisatie meer doen dan alleen onze producten of diensten leveren.
•	 Ik wil bij voorkeur iets doen voor mensen die door beperkingen vaak niet de kans 

krijgen om in een normale onderneming aan de slag te gaan.
•	 Ik weet wat beschut werk inhoudt en welke mensen zulk werk nodig hebben.
•	 Ik weet wat het verschil is met andere banen voor mensen met beperkingen, zoals 

binnen de banenafspraak.
•	 Ik weet hoe het regelen van beschut werk in ons land is georganiseerd en bij welke 

partijen ik kan aankloppen voor informatie, expertise en ondersteuning.
•	 Ik overzie wat beschut werkenden nodig hebben en welke uitdagingen er van  

binnen en buiten de werksfeer op me af komen.

Kon je bij alle vragen ‘ja’ antwoorden? Dan ben je klaar om naar de volgende stap te gaan.

https://www.uwv.nl/nl/gemeenten/gemeente-loonwaardebepaling
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Stap 2: Investeringen & 
opbrengsten op een rij zetten

In een reguliere organisatie beschut werk creëren is meer dan alleen een 
maatschappelijk initiatief op poten zetten. Het is ook een zakelijke beslissing 
die om zorgvuldige afweging vraagt, omdat het zaak is om voor jezelf vooraf 
een helder beeld te vormen. Welke rol wil je spelen en welke investeringen 
zijn hiervoor nodig? En welke opbrengsten – tastbaar en niet tastbaar –  
verwacht je te realiseren?
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A. Werken aan duurzaam succes
Als je aan de slag gaat met beschut werk, vraagt dit het nodige van je organisatie en je 
team. Het is verstandig om vooraf op een rij te zetten welke investeringen in geld, tijd en 
inzet je concreet verwacht te gaan doen. En ook welke resultaten je hiermee denkt te 
bereiken. In de eerste plaats natuurlijk voor de beschut werkende(n) die je een kans wilt 
geven, maar zeker ook voor je organisatie. Want zoals we bij stap 1 Kansen verkennen 
signaleren, snijdt het mes bij beschut werk altijd aan twee kanten: ook voor je organisa­
tie zijn meerdere pluspunten denkbaar. Deze hoeven niet kwantificeerbaar te zijn om 
waarde te hebben. Zaken als stabiliteit, verbondenheid en maatschappelijke winst tellen 
net zo goed. 

Door alles op een rij te zetten krijg je een goed onderbouwd antwoord op de hamvraag 
of jouw organisatie beschut werk tot een duurzaam succes kan maken.

Tip: profiteer van kosteloos beschikbare hulpmiddelen die je bij het op een rij 
zetten van investeringen en opbrengsten kunnen helpen! De website Samen voor 
de klant biedt een rijke verzameling van handige tools en praktijkvoorbeelden.

B. Welke rol(len) willen we binnen de ontdekkingsreis vervullen?
Een cruciaal inzicht bij het op een rij zetten van investeringen en opbrengsten is dat 
een traject voor beschut werk voor de werknemers in kwestie een ontdekkingsreis is. 
En dat je als werkgever meerdere rollen binnen deze reis kunt vervullen. Op basis  
van dit inzicht kun je bepalen welke rol het beste bij je organisatie past en hoe je die 
concreet kunt vormgeven. Hierbij is het overigens ook mogelijk om in de loop van de 
tijd voor een andere rol te kiezen, of meerdere rollen te combineren. Drie rollen waar 
je aan kunt denken zijn:

Instroomlocatie. In deze rol bied je een eerste beschutte werkplek aan mensen die 
net (weer) starten met werken, misschien na jaren thuis te hebben gezeten. Hiervoor 
geef je vooral ruimte om te wennen aan werkritme, begeleiding en sociale interactie. 
Of, dat kan nadrukkelijk ook: gelegenheid om te ontdekken dat bepaalde werkzaam­
heden of een bepaald soort bedrijfsomgeving niet bij iemand passen. Want ook dat 
kan een waardevol inzicht zijn dat iemand op zijn ontdekkingsreis opdoet.

Doorstroomlocatie. In deze rol fungeert je organisatie als een tijdelijke haven waar 
mensen aan de slag gaan om meer ervaring op te doen en te groeien. Hiervoor werk  
je gericht aan het vergroten van vaardigheden en zelfvertrouwen. Kandidaten kunnen 
zowel afkomstig zijn uit een andere reguliere setting als uit een sociaal ontwikkel­
bedrijf. Het doel is dat ze van hun leerplek bij jou uiteindelijk doorstromen naar een 
volgende plek, waar ze de nieuw opgedane ervaring en vaardigheden kunnen 
inzetten.

Landingslocatie. In deze rol ben je gericht op het bieden van beschutte werkplekken 
waar mensen voor langere tijd kunnen landen en floreren. Hiervoor probeer je een 
(voorlopige) eindbestemming te bieden, een plek waar kandidaten langdurig en met 
plezier kunnen blijven werken. Je zorgt voor duurzame begeleiding en stabiliteit en 
werkt gericht aan het opbouwen van wederzijds vertrouwen.

Welke rol(len) je organisatie ook vervult, één ding staat vast. Elke rol is van waarde en 
draagt bij aan de ontdekkingsreis van de beschut werkende(n). Want in alle gevallen 
biedt je organisatie aan wat op dat moment nodig is om te ontdekken wat bij iemand 
past.

C. Hebben we genoeg passende werkzaamheden te bieden?
Weet je welke rol(len) je wilt vervullen? Dan is een belangrijke volgende vraag of je 
organisatie voldoende werkzaamheden heeft die geschikt zijn om een beschutte 
werksetting te organiseren die bij deze rol(len) past. Van oudsher draait beschut werk 
vaak om werkzaamheden op het gebied van catering, productiewerk, schoonmaken 
en groenonderhoud, maar er is beslist nog veel meer mogelijk. Binnen kantoor­
omgevingen zijn bijvoorbeeld ook vaak geschikte taken te identificeren.

Een grondige analyse van het werkproces kan verborgen mogelijkheden blootleggen. 
Dit proces wordt ook wel ‘jobcarving’ genoemd. Dit is het uitsplitsen van bestaande 
functies in deeltaken, om hiermee nieuwe takenpakketten te vormen die passen bij  
wat iemand wel en niet kan.

https://www.samenvoordeklant.nl/landelijk-ondersteuningsteam-regionale-arbeidsmarkt
https://www.samenvoordeklant.nl/landelijk-ondersteuningsteam-regionale-arbeidsmarkt
https://www.samenvoordeklant.nl/tools
https://www.samenvoordeklant.nl/praktijkvoorbeelden
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In de praktijk gaat het om goed afgebakende, voorspelbare taken. Die hoeven  
overigens lang niet altijd eenvoudig te zijn. Ook complexere taken kunnen passen  
als ze aan de genoemde eisen voldoen. Voorbeelden van werkzaamheden zijn:
•	 Inpakken, sorteren of assembleren in een productieomgeving.
•	 Licht schoonmaakwerk, tuinonderhoud of logistieke handelingen.
•	 Voorbereidende administratieve taken, zoals postverwerking.
•	 Werkzaamheden met een repeterend karakter of lage taakcomplexiteit.

D. Kunnen we zorgen voor passende werkomstandigheden?
Heb je passende werkzaamheden in de aanbieding? Dan is de volgende vraag of je  
binnen je organisatie voor passende werkomstandigheden kunt zorgen. Aanpassingen 
aan de werkplek vormen een randvoorwaarde die hierbij altijd van toepassing is. 
Zoals je bij stap 1 Kansen verkennen kunt lezen, is dit een van de behoeften die een 
indicatie beschut werk opleveren. De precieze invulling ervan is per definitie maat­
werk. Iedere beschut werkende is uniek en heeft zijn of haar specifieke kwaliteiten en 
behoeften. 

Je hoeft dit maatwerk zeker niet alleen te ontwikkelen. De kunst is vaak juist om 
samen met de gemeente en eventueel een jobcoach en sociaal ontwikkelbedrijf tot 
goed werkende oplossingen te komen. Als werkgever ben jij wel degene die uiteinde­
lijk beslist hoever je kunt en wilt gaan om tot passende omstandigheden te komen. 
Vaak kun je hierbij gebruikmaken van subsidies en voorzieningen. Bijvoorbeeld  
een voorziening voor hulpmiddelen en persoonlijke ondersteuning, een schrijf- of  
gebarentolk of woon-werkvervoer.

Praktijkcase
Ook al is alles anders, Sanne heeft haar plek weer gevonden

Sanne (43) werkte jarenlang als administratief medewerker bij een bouwbedrijf. Ze was precies 
en snel en had altijd haar zaakjes op orde. Tot ze een ongeluk kreeg. Het resulterende 
hersenletsel gooide haar leven overhoop. Ze verloor haar baan, haar ritme, haar zelfvertrouwen 
en de vanzelfsprekendheid van ‘gewoon meedoen’. Frank, afdelingschef bij een kantoorpand 
waarin verschillende huurders en facilitaire diensten onder één dak samenwerken, kende Sanne 
nog uit zijn studietijd. Hij zag hoe zij – ondanks alles – scherp bleef in haar observaties en 
behoefte had aan structuur. In overleg met de gemeente volgde een gezamenlijke verkenning. 
Kunnen we een plek voor Sanne inrichten binnen het team? Wat kán Sanne, wat wil ze, hoe 
maken we dit werkbaar?

Sanne startte met een proefperiode waarin ze eenvoudige registratiewerkzaamheden uitvoerde, 
post verwerkte en op rustige momenten bezoekers ontving. Taken met een vast patroon en 
overzicht. Met duidelijke instructies en vaste contactmomenten met Frank, die fungeerde als 
haar vaste begeleider. Al snel bleek: de plek werkte. Sanne kon haar dag weer opbouwen, 
voelde zich veilig en gewaardeerd – en het team leerde met haar mee.

Na drie maanden werd de plek formeel omgezet naar een beschutte werkplek, met detachering 
vanuit het sociaal ontwikkelbedrijf. Sanne werkt nu vier ochtenden per week, in haar eigen 
ritme. ‘Ik heb mijn plek weer’, zegt ze. ‘Niet omdat alles is zoals vroeger, maar omdat ik nu weet: 
ik doe ertoe. En ik hoor ergens bij.’

E. Hoe organiseren we de begeleiding?
Mensen met een indicatie beschut werk hebben over het algemeen veel begeleiding 
nodig. Een belangrijk punt is daarom hoe je die gaat organiseren. 

Het is in elk geval verstandig om te zorgen voor één of meer interne werkbegeleiders. 
Dit zijn collega’s die de beschut werkende(n) aansturen, actief een oogje in het zeil 
houden en beschikbaar zijn bij vragen en problemen. Door hier één of meer mede­
werkers van de organisatie verantwoordelijk voor te maken, creëer je duidelijkheid en 
eigenaarschap. 

https://www.samenvoordeklant.nl/tools/toolbox/hulpmiddelen-en-ondersteuning-van-intermediair-individuele-voorziening
https://www.samenvoordeklant.nl/tools/toolbox/schrijf-gebarentolk-individuele-voorziening
https://www.samenvoordeklant.nl/tools/toolbox/schrijf-gebarentolk-individuele-voorziening
https://www.samenvoordeklant.nl/tools/toolbox/vervoer-woon-werk-individuele-voorziening
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De persoon in kwestie weet wat er van hem of haar wordt verwacht, en alle  
betrokkenen weten wie beslissingen kan nemen en als eerste aanspreekpunt optreedt. 
Bovenal levert de aanwezigheid van deze vaste interne werkbegeleider(s) voor de 
beschut werkende(n) een lage drempel op om hulp of ondersteuning te vragen.

Begeleiding op de werkvloer: vier aandachtspunten

1.	 Vaardigheden. Interne werkbegeleiders worden ook wel Buddy, Werkmaat of 
Harrie genoemd. De laatste benaming is een afkorting die goed duidelijk 
maakt welke vaardigheden een goede werkbegeleider in huis heeft. Hij staat 
voor Hulpvaardig, Alert, Realistisch, Rustig, Instruerend en Eerlijk. 

2.	 Training. Hoe je de interne werkbegeleiders in jouw organisatie ook wilt 
noemen, het is verstandig om deze medewerkers een training te laten volgen.  
Zo worden ze goed op hun taken en aandachtspunten voorbereid. 

3.	 Mankracht en tijd. Zorg ervoor dat interne werkbegeleiders in hun 
takenpakket en planning voldoende ruimte hebben voor hun begeleidende 
taken. Het kan slim zijn om te rouleren. Zorg bij afwezigheid door vakanties, 
verlof of verzuim voor back-up. 

4.	 Persoonlijke klik. Beschut werk vraagt om een positieve connectie en 
vertrouwensband tussen de beschut werkende en diens interne werk­
begeleider(s). De relatie moet veilig genoeg voelen om knelpunten aan te 
kaarten en behoeften duidelijk te maken.

Naast interne werkbegeleiding heeft ook een externe jobcoach meerwaarde.  
Veel mensen met een indicatie beschut werk hebben met complexe problematiek en  
beperkingen te maken. In de praktijk is daarom ook ondersteuning welkom door een 
speciaal hiervoor opgeleide en gecertificeerde jobcoach. Zo’n professionele begeleider 
leeft zich in een beschut werkende en diens werkzaamheden in. Soms werkt hij of zij 
zelfs een tijdje mee, om te ervaren hoe het dagelijkse werk verloopt. Hoe is het contact 
met collega’s, leidinggevenden en klanten? De jobcoach kan feedback geven aan alle 
betrokkenen, hen helpen om zo goed mogelijk met elkaar om te gaan en waar nodig 
een plan maken om knelpunten op te lossen. Spelen er in het persoonlijke leven van de 
beschut werkende vraagstukken die invloed hebben op het werk, dan kan de jobcoach 
ook hierbij begeleiding bieden.

Jobcoaching: vier dingen die je moet weten

1.	 De overheid heeft het belang van jobcoaching bij beschut werk onderkend in  
de wet- en regelgeving. Gemeenten zijn verplicht om binnen hun aanpak voor 
beschut werk keuzes te maken over deze vorm van begeleiding. 

2.	 Als gevolg hiervan kun je als werkgever in elk geval altijd bij de gemeente terecht 
als je wilt weten wat bij een specifieke kandidaat de mogelijkheden zijn. 

3.	 Voor het inschakelen van jobcoaches zijn subsidies beschikbaar. Houd er 
rekening mee dat de regels en het beschikbare budget per gemeente kunnen 
verschillen.

4.	 Veel gemeenten maken gebruik van de diensten van één of meer gespeciali­
seerde jobcoachorganisaties. Vraag hier tijdig naar, zeker als je zelf al een 
aanbieder op het oog hebt. Is subsidie bij inschakeling van deze partij mogelijk 
of niet?

F. Wat is de best passende inrichting van de arbeidsrelatie?
Wie in beschut werk aan de slag gaat, krijgt altijd een dienstverband. Dit hoeft niet 
altijd een dienstverband bij jouw organisatie te zijn. Er zijn drie opties die je kunt 
overwegen:
1.	Een beschut werkende kan bij je organisatie in dienst treden. Je organisatie is dan 

zijn of haar werkgever. 
2.	Hij of zij kan ook een dienstverband hebben bij de gemeente, en bij je organisatie 

worden gedetacheerd. Je organisatie treedt dan op als inlener, en de gemeente als 
werkgever.

3.	Tot slot kan de medewerker een dienstverband hebben bij een sociaal ontwikkel­
bedrijf, en van daaruit bij je organisatie worden gedetacheerd. In dat geval treedt  
je organisatie ook op als inlener, maar is in plaats van de gemeente het sociaal 
ontwikkelbedrijf werkgever.

Het is verstandig om goed na te denken wat het beste past bij de rol die je met je  
organisatie wilt vervullen. Maar ook om af te wegen of je organisatie bereid en in staat 
is om de verantwoordelijkheden te dragen die aan een dienstverband verbonden zijn.  
En welke constructie het beste past bij de rol die andere betrokken partijen vervullen.
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Denk je vanuit de drie rollen instroom-, doorstroom- en landingslocatie, dan ligt 
een dienstverband bij je organisatie vooral voor de hand bij de laatstgenoemde rol. 
Als landingslocatie heb je immers de intentie om mensen voor langere tijd een plek te 
bieden. Ook langdurig detacheren kan in dat geval een optie zijn. Een dienstverband 
kan natuurlijk ook tijdelijk zijn. Dit kan een alternatief zijn voor detachering wanneer 
je organisatie de rol van instroom- of doorstroomlocatie vervult.

Denk je vanuit de verantwoordelijkheid die je organisatie kan en wil dragen,  
dan kun je tot andere keuzes komen. Bij werkgeverschap is de verantwoordelijkheid 
uiteraard groter dan bij detachering, en bij een vast dienstverband groter dan bij een 
tijdelijk. Wat de best passende oplossing is, zal afhangen van de financiële slagkracht 
en stabiliteit van je organisatie.

Denk je vanuit de rol van andere betrokken partijen, dan kan dat tot weer andere 
afwegingen leiden. Zo kan detachering vanuit een sociaal ontwikkelbedrijf een logische 
oplossing zijn als deze partij blijft fungeren als een veilige haven waar de beschut  
werkende altijd naar terug kan keren. Of als medewerkers van dit bedrijf jobcoaching  
of persoonlijke begeleiding verzorgen.

G. Welke kosten en baten verwachten we?
Bij het op een rij zetten van investeringen en opbrengsten van beschut werk is een 
belangrijk uitgangspunt dat baten niet per definitie in geld uit te drukken hoeven te zijn 
om waarde te hebben. Vaak zitten ze juist in minder tastbare of lastig te kwantificeren 
pluspunten.

De kosten van beschut werk zitten met name in:
•	 Tijdsinvesteringen in voorbereiding en begeleiding.
•	 Benodigde aanpassingen aan de werkplek en het werkproces, zowel technisch als 

organisatorisch.
•	 Administratieve inspanningen bij aanvraag van subsidies of begeleiding.
•	 Loonkosten en acceptatie van lagere productiviteit.

Loonkosten vormen in die zin geen extra investering dat je hier bij andere 
medewerkers natuurlijk net zo goed mee te maken hebt. Houd er in het geval van 
beschut werk wel rekening mee dat hier lagere productiviteit tegenover staat. 
Zoals we bij stap 1 Kansen verkennen opmerken, zijn er subsidies om de lagere 
loonwaarde te compenseren. Neem deze zeker mee als je investeringen en 
opbrengsten op een rij zet, want ze kunnen de loonkosten aanzienlijk beperken. 
Reken je hierbij niet te rijk: het is verstandiger om lagere productiviteit te 
accepteren en als een investering te zien. Dit voorkomt dat je beschut werkenden 
overvraagt.

Baten die je bij beschut werk kunt verwachten, liggen in de eerste plaats op het gebied 
van maatschappelijke waarde. Je organisatie biedt mensen een plek die zij  zonder zo’n 
gebaar van goede wil waarschijnlijk niet zouden krijgen. Hiermee verander je levens en 
draag je actief bij aan een sterke en leefbare samenleving. Daarnaast zijn er concrete 
pluspunten voor je organisatie die je in je inventarisatie kunt opnemen. Bij stap 1 
Kansen verkennen vind je er acht met toelichting. Kort samengevat kun je als mogelijke 
baten noteren:

•	 Betere kansen bij tenders en aanbestedingen, door aantoonbare bijdragen aan maat­
schappelijk verantwoord ondernemen (MVO) en social return on investment (SROI).

•	 Versterking van een positief bedrijfsimago en een aantrekkelijk werkgeversmerk.
•	 Bevordering van een positieve sfeer en werkplezier door versterking van de  

collegialiteit, onderlinge betrokkenheid en hulpvaardigheid.
•	 Verhoging van de kwaliteit, efficiëntie en productiviteit als gevolg van zorgvuldiger 

doordachte werkprocessen en slimmere taakverdeling.
•	 Vermindering van openstaande vacatures, personeelstekorten en capaciteits­

problemen, door het aanboren van nieuw potentieel op de arbeidsmarkt.
•	 Bevordering van de duurzame inzetbaarheid en vermindering van de kans op  

ziekteverzuim, door verlaging van de werkdruk.

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/participatiewet/vraag-en-antwoord/welke-financiele-regelingen-zijn-er-voor-werkgevers-die-mensen-in-dienst-hebben-met-een-arbeidsbeperking
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H. Kunnen we voldoende draagvlak genereren?
Een goede inventarisatie brengt ook het draagvlak voor voorgenomen investeringen in 
kaart. In het geval van beschut werk gaat het niet alleen om draagvlak van de leiding 
van de organisatie. Ook het middenmanagement en medewerkers op de werkvloer 
moeten achter de keuze staan om beschut werk aan te bieden. Belangrijke aandachts­
punten op dit terrein zijn:

•	 Voorlichting. Houd er rekening mee dat niet iedereen zich een goede voorstelling 
kan maken van wat een indicatie beschut werk betekent. Dit kan leiden tot onbegrip 
of klachten dat beschut werkende collega’s te veel voorrechten krijgen. Probeer dit 
voor te zijn.

•	 Instructie. Zorg dat collega’s weten wat ze kunnen verwachten en hoe ze het beste 
kunnen omgaan met de beschut werkende(n) die je een kans geeft. Belangrijke 
aandachtspunten zijn de belastbaarheid en het werktempo, en meer en minder 
geschikte manieren om met deze medewerkers te communiceren.

•	 Verwachtingenmanagement. Beschut werk vergt inspanningen. Houd er rekening 
mee dat jijzelf en de collega’s die het beschutte werk mee organiseren best wat 
moeten uitzoeken en uitvinden. En dat bij de uitvoering van plannen niet elke stap 
meteen succesvol is. 

Draagvlak voor beschut werk creëren: vijf praktische stappen

1.	 Inventariseer grondig. Hoeveel draagvlak is er in de organisatie voor beschut 
werk? En welke motieven spelen hierbij een rol?

2.	 Neem opmerkingen, suggesties en bezwaren serieus. In het bijzonder als deze 
afkomstig zijn van mensen die direct met de doelgroep gaan samenwerken, 
zoals leidinggevenden en directe collega’s.

3.	 Toets je visie. Hoe verhouden de ambities van de leiding zich tot de 
mogelijkheden en uitdagingen die andere relevante stakeholders inbrengen?  
En hoe zit dat bij de oplossingen die zij aandragen?

4.	 Bepaal vooraf samen met alle betrokkenen onder welke voorwaarden de 
aanpak als een succes mag worden beschouwd. Doe dit nooit eenzijdig.

5.	 Neem een besluit en koppel dat terug naar de organisatie. Besteed hierbij in  
het bijzonder aandacht aan iedereen die heeft meegedacht over de visie en  
de waarden.

Leestip: Harry Hummels, De weg van waarden. Een praktische handreiking voor 
dagbesteding in arbeidsorganisaties, 2024

Checklist: heb ik realistische verwachtingen van beschut werk ja/nee?
•	 Ik heb helder in beeld welke rol ik met mijn organisatie wil vervullen: instroom-,  

doorstroom- of landingslocatie.
•	 Er zijn in mijn organisatie voldoende werkzaamheden en taken te vinden die  

(eventueel via jobcarving) geschikt zijn te maken voor beschut werk.
•	 Ik ben ervan overtuigd dat we kunnen zorgen voor passende werkomstandigheden.
•	 Ik weet hoe we de begeleiding kunnen organiseren.
•	 Ik heb een goed beeld van de mogelijkheden voor inrichting van de arbeidsrelatie  

en ideeën voor een invulling die bij mijn organisatie past.
•	 Ik ben ervan overtuigd dat we binnen de organisatie voldoende draagvlak voor 

beschut werk kunnen genereren.

Kon je bij alle vragen ‘ja’ antwoorden? Dan ben je klaar om naar de volgende stap te gaan.

https://cris.maastrichtuniversity.nl/en/publications/de-weg-van-waarden-een-praktische-handreiking-voor-dagbesteding-i
https://cris.maastrichtuniversity.nl/en/publications/de-weg-van-waarden-een-praktische-handreiking-voor-dagbesteding-i
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Stap 3: Plannen maken

Als de verwachte investeringen en opbrengsten duidelijk zijn, wordt het tijd 
om concrete plannen voor beschut werk te maken. Welke partners heb je 
nodig? Met wie ga je daadwerkelijk samenwerken en wat willen jullie hierbij 
voor elkaar betekenen? Welke arbeidsrechtelijke invulling(en) past of passen 
bij de rol die jouw organisatie wil vervullen? Welke verplichtingen komen op 
je af en in hoeverre zijn er regelingen die je hierbij kunnen ondersteunen? 
Zijn draagvlak en budget voor dit alles verzekerd? Als je dit allemaal scherp 
in beeld hebt, kun je passende keuzes en afspraken gaan maken.
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A. Contact leggen met samenwerkingspartners
Een belangrijke uitdaging bij het vinden van samenwerkingspartners voor beschut werk 
is om het voor jezelf behapbaar te houden. Bedenk goed wie waarbij kan helpen. En 
benut structuren die het aantal partijen beperken waarmee je contact moet leggen en 
onderhouden.

Het WerkgeversServicepunt (WSP) of Werkcentrum is een goed begin. Om het aantal 
partijen waarmee werkgevers moeten schakelen te beperken, is een structuur van regio­
nale WerkgeversServicepunten ontwikkeld. Deze worden sinds 2024 geleidelijk vervan­
gen door Werkcentra. Beide regionale loketten zorgen ervoor dat je bij vestigingen in of 
kandidaten uit meerdere gemeenten steeds met één en dezelfde contactpersoon te 
maken hebt. Ze omvatten alle gemeenten in de regio en hebben het overzicht van wat 
er per gemeente mogelijk is. De medewerkers zijn vertrouwd met beschut werk, hebben 
zicht op beschikbare kandidaten en de activiteiten van sociaal ontwikkelbedrijven en 
kunnen met je meedenken.

Tip: voor organisaties die landelijk opereren of vestigingen hebben in 
verschillende arbeidsregio’s, zijn ook een Landelijk WerkgeversServicepunt van 
UWV en een Landelijk WerkgeversServicepunt Gemeenten beschikbaar.

Sociaal ontwikkelbedrijven hebben veel ervaring met mensen met een indicatie 
beschut werk. Zij kunnen naast expertise mogelijk ook kandidaten, begeleiders en 
coaches aandragen. Verder kunnen zij in overleg een belangrijke rol spelen als veilige 
haven waarnaar medewerkers vanuit hun beschutte plek al dan niet tijdelijk kunnen 
terugkeren. Overweeg je om met meerdere van deze gespecialiseerde bedrijven samen 
te werken? Dan kan het handig zijn om dit door middel van centrale regie door een 
WerkgeversServicepunt of Werkcentrum te organiseren.

Zorgorganisaties en gespecialiseerde scholen kunnen ook interessante partners zijn 
om mensen met een indicatie beschut werk in beeld te krijgen. Deze instellingen kennen 
hun cliënten of leerlingen goed en weten waar hun talenten en grenzen liggen. Hierdoor 
kunnen ze goed meedenken over waar een passende werkplek om vraagt. Bij scholen 
zijn vooral het voortgezet speciaal onderwijs (VSO) en het praktijkonderwijs (PrO)  
interessant. Bij alle instellingen is het goed om te investeren in wederzijds vertrouwen 
en een goede match. Verken samen hoe je de overgang van zorg of school naar werk 
zorgvuldig kunt begeleiden. Een (vrijwilligers)stage of werkervaringsplek kan bijvoor­
beeld een effectieve opstap zijn naar een beschutte baan. Ook hier geldt weer dat het 
slim kan zijn om te verkennen of een WerkgeversServicepunt of Werkcentrum een 
regierol kan oppakken als je met meerdere instellingen wilt samenwerken. 

Gespecialiseerde jobcoachorganisaties weten alles over begeleiding op en naast de 
werkvloer. Ze kunnen advies geven over benodigde ondersteuning en leveren ervaren 
coaches die deze rol kunnen vervullen. Een WerkgeversServicepunt of Werkcentrum 
kan je in contact brengen met betrouwbare aanbieders. Ook hebben de medewerkers 
zicht op regelingen en subsidiemogelijkheden die gemeenten bij deze vorm van 
ondersteuning te bieden hebben.

Arbeidsdeskundigen en loonwaardespecialisten kunnen je adviseren als je  
twijfelt over wat iemand aankan, hoe je het werk moet aanpassen of wat de loon­
waarde is van geleverd werk. Ook hier geldt weer dat het handig is om bij een 
WerkgeversServicepunt of Werkcentrum te informeren naar betrouwbare aanbieders.

https://www.werk.nl/werkgevers/wervingsadvies/werkgeversservicepunt/landelijk/index.aspx
https://www.lwspgemeenten.nl/
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/passend-onderwijs/speciaal-onderwijs
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/voortgezet-onderwijs/vraag-en-antwoord/hoe-zit-het-praktijkonderwijs-in-elkaar
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Vijf manieren om aan geschikte kandidaten voor beschut werk te komen

Het werven en selecteren van geschikte kandidaten is bij beschut werk een stap 
waarbij je partners goed kunt gebruiken. Vijf in de praktijk veel voorkomende 
routes zijn:
1.	 Een WSP, Werkcentrum, gemeente of sociaal ontwikkelbedrijf benadert werk­

gevers in het eigen netwerk aanbodgericht: heb jij ruimte voor mijn kandidaat?
2.	 Een VSO of PrO-school maakt de match in het kader van een stage, waarna de 

gemeente ‘de stage omklapt’ naar een beschutte werkplek.
3.	 Je vraagt zelf specifiek om één of meer medewerkers met een indicatie beschut 

werk bij een WSP, Werkcentrum, gemeente, sociaal ontwikkelbedrijf of zorg- of 
onderwijsinstelling. 

4.	 Een werknemer (of diens familie) draagt jou voor als werkgever bij wie deze 
persoon in een beschutte constructie aan de slag wil.

5.	 Je kent iemand uit je eigen kenniskring of familie die een indicatie beschut werk 
heeft en wilt deze persoon graag helpen.

 
B. Opties bespreken: welke vorm geven we aan de samenwerking?
Het is goed om tijdens het contact met samenwerkingspartners ook te bespreken hoe 
de samenwerking arbeidsrechtelijk het beste vorm kan krijgen. Een belangrijke keuze 
is of je organisatie zelf juridisch werkgever wordt of kiest voor detachering. In het 
laatste geval heeft de medewerker een dienstverband bij de gemeente of een sociaal 
ontwikkelbedrijf. Je organisatie neemt als inlener de dagelijkse aansturing en een deel 
van de begeleiding op zich. 

•	 Detachering kan een manier zijn om laagdrempelig te starten en rustig te bekijken of 
een kandidaat en je organisatie goed bij elkaar passen. Ook kan het een effectieve 
oplossing zijn wanneer je organisatie als instroom- of doorstroomlocatie optreedt. 

•	 Werkgeverschap biedt naast meer verantwoordelijkheid ook meer binding. Dit kan 
prettig en wenselijk zijn bij een duurzame match.

•	 Wat in jouw geval het beste past, hangt af van de rol die je organisatie wil spelen in de 
ontdekkingsreis van een beschut werkende. Maar ook van jullie financiële slagkracht 
en stabiliteit en van de gewenste samenwerking met partners. 

•	 Meer over deze afwegingen lees je bij stap 2 Investeringen en opbrengsten op  
een rij zetten.

Tip: welke samenwerkingsvorm je kiest, hoeft geen permanente of alles-of-niets-
keuze te zijn. Het is juist slim om ook opties voor flexibiliteit te verkennen. Denk 
bijvoorbeeld aan proefplaatsing. Of aan eerst detacheren en dan pas in dienst 
nemen. Ook is het mogelijk om af te spreken dat kandidaten hun beschutte plek 
in jouw organisatie tijdelijk kunnen verruilen voor een plek in een sociaal 
ontwikkelbedrijf. De overheid moedigt dit soort flexibiliteit aan via het project 
Simpel Switchen in de Participatieketen. Er zijn allerlei financiële regelingen 
beschikbaar die de flexibiliteit vergroten en de risico’s verkleinen.

C. Verplichtingen en tegemoetkomingen inventariseren
In deze fase van plannen maken is het ook verstandig om goed in kaart te brengen 
welke verplichtingen en tegemoetkomingen voor jou als werkgever gelden. Zo weet je 
waar je aan toe bent, mis je geen kansen en voorkom je verrassingen achteraf. Het 
regionale WerkgeversServicepunt of Werkcentrum kan je hierbij ondersteunen. Vraag 
de medewerkers hiervan gericht naar een overzicht van regelingen. En informeer wat 
zij voor je kunnen regelen en wat je zelf moet doen, dat voorkomt misverstanden.

•	 Denk bij verplichtingen onder meer aan regels en voorwaarden op het gebied  
van de werktijden en beloning, het bieden van gezond en veilig werk en het bieden 
van passende begeleiding. Daarnaast zijn er mogelijk eisen vanuit aanbestedings­
procedures of social return-verplichtingen waar je op bedacht moet zijn. 

•	 Bij tegemoetkomingen kun je denken aan meerdere vrijstellingen en subsidie­
regelingen (zie kader hieronder).

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/participatiewet/flexibel-wisselen-tussen-uitkering-en-werk
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Overzicht: financiële ondersteuning, voorzieningen en handige tools

Bij het organiseren van beschut werk sta je er als werkgever niet alleen voor. Er 
zijn diverse regelingen, hulpmiddelen en platforms die je kunnen ondersteunen. 

De overheid biedt verschillende regelingen om beschut werk aantrekkelijker te 
maken:
•	 Loonkostensubsidie: vergoeding voor het deel van het minimumloon dat de 

werknemer niet zelfstandig kan verdienen. Gemeenten bepalen de vergoeding 
op dit moment nog via een jaarlijkse loonwaardemeting. Het doel is om vanaf 
uiterlijk 2028 te gaan werken met een forfaitaire loonkostensubsidie op basis 
van een vaste, gemiddelde loonwaarde, zodat de metingen niet meer nodig 
zijn. Dit vergroot de stabiliteit en zekerheid voor beschut werkenden en 
vermindert de administratieve lasten voor gemeenten en werkgevers.

•	 Loondispensatie: toestemming om een loon beneden het wettelijk 
minimumloon uit te betalen (via UWV, bij beschut werkenden met een Wajong 
uitkering).

•	 Jobcoachvergoeding: voor intensieve begeleiding op de werkvloer (via de 
gemeente).

•	 Werkplekaanpassing: vergoedingen voor hulpmiddelen, technische 
aanpassingen of inrichting van de werkplek (via de gemeente of via UWV).

•	 No-riskpolis: dekt de loondoorbetaling bij ziekte van de beschutte 
medewerker met een Ziektewetuitkering, waardoor je organisatie financieel 
veel minder risico loopt. 

Andere voorzieningen en platforms waarvan je gebruik kunt maken zijn: 
•	 Programma Simpel Switchen in de Participatieketen: biedt allerlei 

hulpmiddelen om soepel en zonder verlies van inkomen of begeleiding te 
schakelen tussen verschillende werkomgevingen (zoals sociaal 
ontwikkelbedrijf en reguliere organisatie). 

•	 Cedris: netwerk voor een inclusieve arbeidsmarkt dat veel praktijkervaring 
herbergt. Werkgevers kunnen lid worden als hun personeelsbestand voor 
meer dan 30% bestaat uit mensen met een ondersteuningsvraag.

•	 Divosa: vereniging voor directeuren en leidinggevenden die actief zijn in het 
gemeentelijk sociaal domein. Biedt onder meer een handreiking en een 
klantreis over de overstap van dagbesteding naar beschut werk.

•	 Samen voor de klant: platform van het Landelijk Ondersteuningsteam 
Regionale Arbeidsmarkt, een samenwerkingsverband van UWV en gemeenten. 
Op de site staat een uitgebreid aanbod van tools en publicaties.

•	 AWVN de normaalste zaak: netwerk van bedrijven en instellingen die samen 
bouwen aan een inclusieve arbeidsmarkt, een initiatief van de Algemene 
Werkgeversvereniging Nederland. Biedt onder meer een Kennisplatform 
inclusief werkgeven.

•	 Social Enterprise NL: koepel van sociale ondernemingen in Nederland. De 
leden hebben als primair doel maatschappelijke meerwaarde (impact) te 
creëren.

D. Interne voorbereiding: zorgen voor draagvlak en budget
Heb je mogelijke samenwerkingspartners, samenwerkingsvormen, verplichtingen en 
tegemoetkomingen in beeld, dan kun je aan de slag met het realiseren van intern 
draagvlak. Dit is onmisbaar voor succesvolle realisatie van beschut werk binnen je 
organisatie en komt ook aan bod bij stap 2 Investeringen en opbrengsten op een rij 
zetten. Heb je eenmaal besloten om concrete plannen te gaan maken? Ga dan met  
de daar gegeven tips voor het waarborgen van draagvlak aan de slag:
•	 Bespreek je plannen tijdig met de directie, HR, teamleiders en – voor zover  

aanwezig – de ondernemingsraad (OR) of personeelsvertegenwoordiging (PVT). 
•	 Leg goed uit wat beschut werk inhoudt, waarom je dit wilt organiseren en wat  

het je organisatie koste en oplevert. 
•	 Ga tijdig op zoek naar mensen die interesse hebben om direct met de beschut  

werkende(n) te gaan samenwerken. Hun motivatie en praktische vragen zijn cruciaal. 
•	 Selecteer uit deze groep mensen die over de kwaliteiten beschikken om als interne 

werkbegeleider (werkmaat, buddy of Harrie) op te treden. 

Draagvlak hoort uiteraard niet alleen tot uitdrukking te komen in enthousiasme om  
als intern werkbegeleider op te treden, maar ook in een realistisch budget. Besteed in  
je planvorming ruime aandacht aan het financiële plaatje en kijk hierbij verder dan de 
directe kosten. Zorg dat er ook voldoende tijdruimte is voor begeleiding, mogelijke 
werkplekaanpassingen en extra afstemmingstijd. Maak hier duidelijke afspraken over  
en leg die vast. Zet het budget apart of reserveer het binnen bestaande personeels- of 
MVO-structuren.

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/participatiewet/vraag-en-antwoord/welke-financiele-regelingen-zijn-er-voor-werkgevers-die-mensen-in-dienst-hebben-met-een-arbeidsbeperking
https://www.uwv.nl/nl/gemeenten/gemeente-loonwaardebepaling
https://www.uwv.nl/nl/ondersteuning-werk-onderwijs
https://www.divosa.nl/projecten/simpel-switchen-de-participatieketen
https://cedris.nl/
https://www.divosa.nl/
https://www.divosa.nl/publicaties/simpel-switchen-handreiking-van-dagbesteding-naar-beschut-werk
https://www.divosa.nl/publicaties/simpel-switchen-klantreis-van-dagbesteding-naar-beschut-werk
https://www.samenvoordeklant.nl/
https://www.samenvoordeklant.nl/tools
https://www.denormaalstezaak.nl/
https://www.denormaalstezaak.nl/kennisplatform-inclusief-werkgeven/
https://www.denormaalstezaak.nl/kennisplatform-inclusief-werkgeven/
https://social-enterprise.nl/
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Tip: benut verhalen of voorbeelden van andere bedrijven om te laten zien hoe  
het werkt. En benoem bij het realiseren van draagvlak en budget niet alleen de 
maatschappelijke waarde van beschut werk, maar ook de concrete voordelen  
voor je organisatie. Hierover vind je meer bij stap 1 Kansen verkennen en stap 2 
Investeringen en opbrengsten op een rij zetten. AWVN ontwikkelde een handige 
Praatplaat verschil smaakt naar meer die kan helpen om het gesprek aan te gaan.

E. Plannen en keuzes op papier zetten
Om alle betrokken partijen houvast te geven is het verstandig je plannen op papier te 
zetten. Houd het praktisch, maak er een werkdocument van: schrijf op welke keuzes  
je al hebt gemaakt en welke nog openstaan. Belangrijke aspecten zijn in elk geval:

•	 Doelen die je bij het realiseren van het beschutte werk binnen je organisatie 
nastreeft.

•	 Taken en werkzaamheden die voor beschut werk in aanmerking komen.
•	 Benodigde faciliteiten en aanpassingen.
•	 Begeleiding door interne en externe begeleiders.
•	 Voor zover van toepassing: startdatum en duur van een eventuele pilotfase.
•	 Evaluatiemomenten na plaatsing van een kandidaat (bijvoorbeeld na 2 weken,  

6 weken, 3 maanden).

Tip: vraag bij het opstellen van je plan van aanpak ondersteuning via het 
WerkgeversServicepunt of Werkcentrum van jouw regio, of klop hiervoor aan bij  
de gemeente.

Checklist: hebben we alle opties en samenwerkingspartners in beeld ja/nee?
•	 Ik heb contact gelegd met samenwerkingspartners die mijn organisatie kunnen 

ondersteunen en weet hoe we aan geschikte kandidaten kunnen komen.
•	 Ik heb met beoogde samenwerkingspartners besproken welke opties er zijn om de 

samenwerking in te vullen.
•	 Ik heb geïnventariseerd welke verplichtingen en tegemoetkomingen bij het bieden 

van beschut werk op mijn organisatie van toepassing zijn.
•	 Er is draagvlak bij leidinggevenden, HR en directe collega’s in de vorm van een  

realistisch budget, gezamenlijk enthousiasme en kandidaten voor de begeleiding.
•	 Ik heb een plan waarin gemaakte en nog te maken keuzes zijn vastgelegd.

Kon je bij alle vragen ‘ja’ antwoorden? Dan ben je klaar om naar de volgende stap te gaan.

https://www.awvn.nl/app/uploads/2018/01/verschil_smaakt_naar_meer_praatplaat.pdf
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Stap 4: Afspraken maken

Als je alles goed hebt voorbereid, kun je concrete afspraken gaan maken met 
de partners die je bij het organiseren van beschut werk binnen je organisatie 
wilt betrekken. Ben je van plan meerdere mensen een beschutte werkplek te 
bieden? Dan is het verstandig om onderscheid te maken tussen afspraken 
die voor al deze mensen samen bedoeld zijn en het individuele maatwerk dat 
je in aanvulling hierop gaat organiseren. Zulk maatwerk is onlosmakelijk met 
de doelgroep beschut werkenden verbonden, maar er zijn zeker ook zaken 
die je voor meerdere personen tegelijkertijd kunt regelen.
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A. Alles voorbereiden voor plaatsing van medewerkers
In deze stap werk je gericht toe naar afspraken ter voorbereiding van het daadwerkelijk 
plaatsen van medewerkers in beschut werk binnen je organisatie. Je maakt keuzes over 
de inrichting van de arbeidsrelatie, de beloning en de financiering. Je spreekt af wie  
wat doet bij het werven en selecteren van kandidaten, en of jullie standaard met proef­
plaatsingen werken of alleen in specifieke situaties. Verder spreek je af hoe je samen 
met je partners gaat zorgen voor passende inrichting van de werkplek en werk­
omstandigheden. Hier hoort ook bij dat je afspreekt wat de taakverdeling is bij de  
begeleiding, en hoe jullie samen gaan evalueren of alles goed verloopt. En natuurlijk  
ook hoe je aan de bel kunt trekken als er tussentijds iets nodig is.

Omdat je niet álles al vooraf kunt oplossen of inplannen

•	 Door goede afspraken te maken, bouw je aan wederzijds vertrouwen en 
voorkom je misverstanden. Zo werk je toe naar een succesvolle start. 

•	 Om mensen met een indicatie beschut werk aan het werk te krijgen en te 
houden, is maatwerk nodig. 

•	 Heb je dat maatwerk eenmaal geregeld, dan kunnen er nog steeds dingen 
gebeuren die je niet had voorzien. Dit is natuurlijk bij elke medewerker mogelijk, 
maar beschut werkenden leunen in zo’n situatie nadrukkelijker op jouw 
vermogen om knelpunten en incidenten samen op te lossen. 

•	 Goede afspraken maken houdt daarom óók in dat je met je partners bespreekt  
hoe jullie omgaan met zaken die je niet had voorzien. Hoe bereik je elkaar snel, 
wat is de rolverdeling en wat zijn effectieve manieren om contact te houden?  
Zo ben je samen zo goed mogelijk voorbereid op het onverwachte. Bij stap 5  
Aan de slag gaan kun je hier meer over lezen.

B. Inrichting van de arbeidsrelatie: werp alvast een blik op contracten
Bij stap 2 Investeringen en opbrengsten op een rij zetten kun je lezen over verschillen­
de rollen die je organisatie bij het bieden van beschut werk kan vervullen. De rolkeuzes 
kunnen invloed hebben op de vraag wat de best passende inrichting is van de arbeids­
relatie. Ook de slagkracht van je organisatie én de gewenste relatie met partners zijn 
hiervoor van belang. Als het goed is, heb je de opties en de wederzijdse wensen  
besproken bij stap 3 Plannen maken. Nu is het tijd om er daadwerkelijk afspraken over 
te gaan maken.

Kies je voor werkgeverschap, dan is het verstandig om voor de start van je project 
een blanco arbeidscontract op te stellen en dit met alle partners te bespreken die 
kandidaten aanleveren. Zijn zij het eens met de inhoud, of hebben ze opmerkingen, 
suggesties of bezwaren? Het is handig om hier vooraf duidelijkheid over te hebben. 
Zo hoef je deze horde bij de daadwerkelijke plaatsing van kandidaten niet meer te 
nemen en heb je meer zekerheid dat dit proces vlot en soepel verloopt.

Kies je voor detachering, dan is het handig om de detacherende partij(en) vooraf te 
vragen om je een blanco detacheringsovereenkomst toe te sturen. In dit geval ben jij 
degene die namens je organisatie zal willen weten of er in dit document geen dingen 
staan die vragen of bezwaren oproepen. Het doel is hetzelfde als hierboven bij werk­
geverschap: zorgen dat je eventuele knelpunten vooraf bespreekt en oplost, zodat de 
plaatsing van kandidaten daarna zo soepel mogelijk kan verlopen.
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Soepel schakelen tussen reguliere werkvloer en sociaal ontwikkelbedrijf

•	 Of je nu kiest voor werkgeverschap of detachering, het is verstandig om 
rekening te houden met scenario’s waarin tijdelijk een andere constructie 
nodig is. 

•	 Dit kan door afspraken te maken over situaties waarin een beschut werkende  
de plek in je organisatie tijdelijk verruilt voor beschut werk bij een sociaal 
ontwikkelbedrijf. 

•	 In een periode waarin het door persoonlijke omstandigheden wat minder met 
iemand gaat, kan zo’n tijdelijke switch soms de beste oplossing zijn. 

•	 Doordat veel mensen met de indicatie beschut werk met meerdere problemen 
kampen, is de kans op zo’n periode bij hen groter dan bij andere werknemers. 

•	 Het is goed om hierop voorbereid te zijn, zodat je waar nodig samen met je 
partners een soepele switch kunt realiseren.

C. Beloning en tegemoetkoming in de loonkosten: zorg dat het plaatje 
helder is 
Bij stap 2 Investeringen en opbrengsten op een rij zetten kun je lezen dat beschut  
werkenden gemiddeld een lagere loonwaarde hebben dan andere medewerkers. Nu 
je je plannen concreet aan het maken bent, is het van groot belang om het financiële 
plaatje helder te krijgen. Zorg dat je weet hoe het zit met het recht op tegemoet­
komingen, en maak goede afspraken over het regelen en administreren hiervan.

•	 Kies je voor werkgeverschap, dan is je organisatie degene die de tegemoetkoming 
in de loonkosten aanvraagt en in de loonadministratie verwerkt. Houd er rekening 
mee dat loonkostensubsidie maandelijks achteraf aan je organisatie wordt 
uitgekeerd.

•	 Ga je voor detacheren, dan liggen deze verplichtingen bij de partij die de mede­
werker aan je organisatie uitleent. Deze verzorgt in dit geval immers ook de uit­
betaling en administratie van het salaris. Houd er rekening mee dat je in dit geval  
wel informatie moet aanleveren die nodig is om de aanvraag compleet te maken.

D. Werving en selectie: zorg dat er altijd een check op de persoonlijke klik is
Of je nu voor werkgeverschap of detacheren kiest, het is belangrijk om goede afspraken 
te maken over werving en selectie van kandidaten voor beschut werk. Je zult hier door­
gaans zijn aangewezen op het netwerk en de gespecialiseerde kennis van anderen.  
Denk bijvoorbeeld aan bemiddelaars van een WerkgeversServicepunt, Werkcentrum, 
gemeente of sociaal ontwikkelbedrijf. Zij zijn op hun beurt op jou aangewezen voor 
goede informatie over je organisatie. Wat kan deze wel en niet bieden op het terrein  
van werkzaamheden, werkomstandigheden en begeleiding? Als het goed is, heb je dit  
al op hoofdlijnen besproken bij stap 3 Plannen maken. Nu is het tijd om er zo precies  
en specifiek mogelijk over te worden, zodat bemiddelaars een helder en betrouwbaar 
beeld voor ogen hebben. Zo kunnen zij kandidaten selecteren en aan je voorleggen bij 
wie de kans op een goede match maximaal is. 

Je kunt het werk van een bemiddelaar het beste zien als het maken van een voor­
selectie. Bij beschut werk is een persoonlijke klik met de beoogde begeleider(s) op  
de werkvloer heel belangrijk. Spreek daarom altijd af dat er ook een persoonlijke 
kennismakingsronde plaatsvindt. Zo kunnen kandidaat en begeleiders vaststellen of 
de gewenste klik er inderdaad is.

https://www.werk.nl/werkgevers/wervingsadvies/werkgeversservicepunt/index.aspx
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Proefplaatsing: goede optie voor rustige kennismaking

•	 Het is verstandig om in aanvulling op de voorselectie en persoonlijke kennis­
making na te denken over de optie van een proefplaatsing. Zo schep je voor  
alle betrokkenen meer tijd en ruimte om elkaar echt goed te leren kennen. 

•	 Proefplaatsingen zijn in elk geval handig als een van de betrokkenen nog 
twijfelt of er een goede match is. Maar je kunt ze ook standaard inzetten, om 
te benadrukken dat het belangrijk is om elkaar goed te leren kennen en niet te 
snel te oordelen. 

•	 Goed om te weten is dat veel gemeenten ook vertrouwd zijn met 
proefplaatsingen. Zij hanteren dit middel vooral met het doel zoveel mogelijk 
de drempel te verlagen om vanuit een uitkeringssituatie te gaan werken. 

•	 Deze drempelverlaging houdt concreet in dat de persoon die aan de slag gaat,  
bij de proefplaatsing recht houdt op de uitkering. Zo is hij of zij nog steeds 
verzekerd van een inkomen als de proef onverhoopt geen succes is. Voor jou 
als werkgever betekent het dat je in de proefperiode geen of minder loon 
hoeft te betalen.

E. Werkplekinrichting en werkomstandigheden: check de aanvraagroutes
Op het gebied van werkplekaanpassingen en werkomstandigheden is het vooral 
belangrijk om afspraken te maken over wat er nodig is, wie regelt dat het er komt en 
hoe je het financiert. Bij stap 3 Plannen maken kun je lezen dat je voor hulpmiddelen en 
persoonlijke ondersteuning vaak gebruik kunt maken van subsidies en voorzieningen. 
Informeer hiervoor bij de gemeente, maar kijk ook naar mogelijkheden bij UWV. Deze 
instantie kan aan werknemers onder voorwaarden meerdere vergoedingen op dit  
terrein toekennen. De aanvraagroute hangt af van het soort middelen dat nodig is:

•	 Voor voorzieningen die de medewerker naar een andere werkplek kan meenemen, 
moet hij of zij doorgaans zelf een aanvraag indienen. Deze middelen worden eigen­
dom van de medewerker. Denk bijvoorbeeld aan een aangepaste stoel, hulpmiddelen 
om een computer of telefoon te gebruiken, aangepaste werkschoenen of een rolstoel. 
Het is verstandig om goed met je partners af te spreken wie de medewerker onder­
steunt bij het invullen en indienen van de aanvraag. Voor veel mensen met een indica­
tie beschut werk is dit een uitdaging waarbij ze hulp heel goed kunnen gebruiken.

•	 Bij voorzieningen die de medewerker niet naar een andere werkplek kan mee
nemen, verwacht UWV dat de werkgever ze aanvraagt. Deze middelen worden eigen­
dom van je organisatie. Belangrijke voorwaarden zijn dat de aangepaste werkplek 
minstens 1 jaar nodig is en dat de medewerker minstens 6 maanden in dienst blijft.

F. Begeleiding: regel jobcoaching en bijbehorende subsidie
Bij stap 2 Investeringen en opbrengsten op een rij zetten kun je lezen dat iedere 
gemeente in elk geval een aanpak moet hebben voor het regelen van professionele 
jobcoaching. En ook dat gemeenten hierbij doorgaans samenwerken met gespeciali­
seerde jobcoachorganisaties, en subsidies kunnen inzetten voor de kosten. Wil je bij  
je project voor beschut werk één of meer professionele jobcoaches inzetten? Maak 
hierover dan goede afspraken. Belangrijke aandachtspunten hierbij zijn:

•	 Bestaat er in jouw situatie recht op subsidie en zo ja, om welke bedragen en looptijd 
gaat het?

•	 Wie zorgt dat de subsidie er komt: moet je hier zelf iets voor doen, of regelt de 
gemeente of het WerkgeversServicepunt of Werkcentrum alles voor je?

•	 Zijn er directe of indirecte kosten die voor rekening van je bedrijf zijn, bijvoorbeeld 
wegens een eigen bijdrage of administratieve verplichtingen?

Tip: bestrijkt het gebied waarbinnen je kandidaten voor beschut werk wilt werven 
meerdere gemeenten? Houd er dan rekening mee dat de voorwaarden en spelregels 
per gemeente en dus ook per kandidaat kunnen variëren. Overleg in deze situatie met 
het WerkgeversServicepunt of Werkcentrum in je regio. Hier hebben ze overzicht over 
alle gemeenten die binnen de regio vallen. Is je organisatie door het hele land actief? 
Dan is het handig om te vragen naar de gezamenlijke dienstverlening van UWV en het 
landelijk WerkgeversServicepunt Gemeenten.

https://www.uwv.nl/nl/ondersteuning-werk-onderwijs
https://www.uwv.nl/nl/ondersteuning-werk-onderwijs
https://www.werkgeversservicepunten.nl/
https://www.werkgeversservicepunten.nl/
https://werkcentrum.nl/page/view/d515ea61-4a2a-4a87-b849-a9fdc062c00b/werkcentrum
https://www.werkgeversservicepunten.nl/landelijk-werkgeversservicepunt
https://www.werkgeversservicepunten.nl/landelijk-werkgeversservicepunt
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G. Evaluaties: wees concreet en plan meteen vooruit
Een belangrijk onderdeel van samenwerken met partners is dat je van tijd tot tijd 
samen bekijkt of alles nog naar tevredenheid verloopt. Het is slim om concrete 
afspraken te maken over regelmatige gezamenlijke evaluaties en de eerste evaluatie 
ook meteen in te plannen. Zo voorkom je dat het er in de dagelijkse drukte niet van 
komt om daadwerkelijk bij elkaar te gaan zitten. Ook handig: bij evaluaties als vast 
agendapunt hanteren dat jullie ter plekke de volgende bijeenkomst inplannen. Dit 
voorkomt dat de afspraak na verloop van tijd verwatert.

Tip: spreek ook af om tussentijds contact te zoeken als de omstandigheden 
hierom vragen. Wijs aan beide kanten vaste contactpersonen aan die in zo’n 
situatie als eerste aanspreekpunt fungeren. En bespreek hoe je elkaar het beste 
kunt benaderen, zodat knelpunten niet blijven liggen maar op korte termijn 
worden opgelost.

Checklist: hebben we alle noodzakelijke afspraken gemaakt ja/nee?
•	 Ik heb afspraken gemaakt over invulling van de arbeidsrelatie en over opties om te 

switchen tussen regulier bedrijf en sociaal ontwikkelbedrijf.
•	 Ik heb het financiële plaatje rond voor de beloning: ik weet wat we zelf financieren, 

hoeveel uit subsidies komt en wie deze regelt.
•	 Ik heb afspraken gemaakt over werving en selectie van kandidaten, persoonlijke 

kennismaking en de optie van proefplaatsingen.
•	 Ik ken de aanvraagroutes voor voorzieningen die nodig zijn voor passende inrichting 

van de werkplek en werkomstandigheden, en heb afgesproken wie hierbij wat doet.
•	 Ik ken de aanvraagroutes voor voorzieningen die nodig zijn voor passende inrichting 

van de werkplek en werkomstandigheden, en heb afgesproken wie hierbij wat doet.
•	 Jobcoaching en de bijbehorende subsidie zijn geregeld.
•	 Ik heb concrete afspraken gemaakt over regelmatige evaluaties en het effectief  

aanpakken en oplossen van tussentijdse knelpunten.

Kon je bij alle vragen ‘ja’ antwoorden? Dan ben je klaar om naar de volgende stap te gaan.
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Stap 5: Aan de slag gaan

Nadat alle afspraken zijn gemaakt, kun je gaan kennismaken met 
kandidaten. Hebben beide partijen hierbij het gevoel dat er een klik is?  
Dan kunnen het werk en de begeleiding een aanvang nemen. Goed om je 
te realiseren is dat starten in beschut werk voor de meeste kandidaten  
echt een ontdekkingsreis is – en daarmee automatisch ook voor jou en je 
organisatie. Je kunt met allerlei situaties te maken krijgen, zowel positief 
als negatief. Door vooraf scenario’s op hoofdlijnen te schetsen, kun je je 
organisatie hierop voorbereiden. Dit helpt je flexibel te schakelen als de 
situatie hierom vraagt.
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A. Je voorbereiden op het onbekende
Aan het begin van een ontdekkingsreis weet je nog niet wat je uiteindelijk onderweg 
gaat ontdekken. Dit maakt de reis hopelijk mooi en spannend. Maar hoe bereid je je 
voor op het onbekende? Twee dingen die hierbij helpen zijn een goede kennismaking 
vooraf en denken in scenario’s. 

•	 Bij de kennismaking vooraf verken je of kandidaat, beoogde begeleiders en  
organisatie geschikte reisgenoten zijn. Is er een klik, passen jullie bij elkaar? Met 
andere woorden: zien jullie het van beide kanten zitten om het avontuur aan te gaan? 

•	 Het denken in scenario’s helpt je gedurende de reis het overzicht te houden bij  
de talloze situaties die zich kunnen voordoen. Dit doe je door deze in gedachten in 
te delen in drie hoofdcategorieën: 1) het gaat goed; 2) het loopt bij de kandidaat 
anders dan verwacht; en 3) het loopt bij je eigen organisatie anders dan gepland.

B. Kennismaken: op zoek naar de persoonlijke klik
Bij beschut werk is het belang van een goede kennismaking nauwelijks te overschatten. 
Besluiten kandidaat en organisatie om samen verder te gaan, dan gaan ze een inten­
sieve samenwerking aan. Vrijwel alle beschut werkenden hebben immers naast aan­
gepaste werkomstandigheden ook veel begeleiding nodig. Een persoonlijke klik tussen 
kandidaat, beoogde werkbegeleiders leidinggevende en jobcoach is hierbij onmisbaar. 
En hoe goed de voorafgaande screening en selectie ook mag zijn geweest: het is de 
praktijk die bepalend is. Alle betrokkenen moeten het echt zien zitten met elkaar.

Tip: is dit niet het geval of zijn er bedenkingen? Dan is het beter om dit uit te 
spreken dan niets te zeggen en zonder werkelijk vertrouwen aan het avontuur te 
beginnen. Want alleen als je twijfels benoemt, ontstaat er ruimte om samen te 
bekijken wat er nodig is om ze weg te nemen. En ook om te beoordelen of dat 
realistische stappen of wensen zijn of niet.

Een gebruikelijke methode om kennis te maken met mogelijke nieuwe medewerkers is 
natuurlijk een sollicitatiegesprek. Bij kandidaten voor beschut werk is het verstandig om 
je bewust te zijn van de beperkingen van deze methode. Dit helpt je om alternatieve of 
aanvullende opties te overwegen. Hiermee kun je meteen ook meer ruimte scheppen 
om elkaar in een rustig tempo echt goed te leren kennen (zie kader).

Kijk verder dan het klassieke gesprek: zet ook stappen richting de praktijk

•	 Een gesprek hoeft bij mensen met een indicatie beschut werk lang niet altijd 
het beste middel te zijn om een betrouwbare indruk te krijgen van de persoon 
in kwestie. Bijvoorbeeld omdat deze vorm van kennismaken door eerdere 
ervaringen veel spanning oproept bij de kandidaat. Of omdat iemand niet zo 
bedreven is in gespreksvoering, en in een gesprek niet het beste van zichzelf 
laat zien.

•	 Aanwezigheid van een vertrouwde begeleider of jobcoach kan helpen om  
de spanning te verlagen en overvraging te voorkomen. Toch krijg je op deze 
manier vaak maar een beperkt beeld van iemand.

•	 Een rondleiding door de organisatie kan beide partijen al een boel wijzer 
maken, omdat je hiermee letterlijk een stap dichter naar de praktijk zet. De 
kandidaat krijgt een indruk van de werkomgeving en de taken en kan daar 
vragen over stellen. Zo kan een veel directere en meer natuurlijke interactie 
ontstaan: je gaat in gesprek over het werk en wat er allemaal bij komt kijken. 

•	 Een meeloopmoment van bijvoorbeeld een dag of een dagdeel brengt beide 
partijen nog veel dichter bij de praktijk. Je ontdekt samen of het werk iemand 
aanspreekt of niet, waar hij of zij goed in is en of het bevalt om samen te 
werken. Op basis hiervan is het een stuk gemakkelijker om gezamenlijk te 
beslissen of je het allebei ziet zitten om het traject te vervolgen.

•	 Een proefplaatsing kan een slimme manier zijn om de kennismakingsperiode 
nog aanzienlijk te verlengen. Zo’n proefperiode geeft beide partijen de gelegen­
heid om rustig en zonder verplichtingen aan elkaar te wennen. Dit benadrukt 
ook dat het niet de eerste indruk is die telt. Medewerker en werkgever krijgen 
allebei ruim de kans om te laten zien wat ze te bieden hebben.
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Tip: bij stap 4 Afspraken maken kun je lezen dat veel gemeenten proefplaatsingen 
inzetten waarbij de beschut werkende in eerste instantie zijn of haar uitkering 
behoudt. Omdat deze constructie de loonkosten beperkt of wegneemt, verlaagt 
hij ook de drempel voor je organisatie. Een veelgebruikte standaardperiode voor 
proefplaatsingen is acht weken. Soms is het ook mogelijk om daarna nog een 
verlenging af te spreken.

Een kennismakingstraject dat meer omvat dan een gesprek is niet alleen handig  
om kandidaten goed te leren kennen. Het geeft je ook de gelegenheid om met de 
bemiddelaar van het WerkgeversServicepunt, het Werkcentrum of de gemeente af  
te stemmen wat wel en niet werkt. Zo kunnen jullie bijvoorbeeld het takenpakket 
bijstellen of verfijnen, de samenwerking met collega’s versterken of de begeleiding  
op de werkvloer verbeteren. Is er een jobcoach bij het traject betrokken, dan is het 
uiteraard verstandig om die ook bij dit soort overleg te betrekken. Vraag verder naar 
praktische adviezen voor de interne werkbegeleiders: hoe kunnen die het nóg beter 
doen?

Slim bedacht: de routekaart van de schoonmaakbranche

•	 De schoonmaakbranche werkt met een routekaart waarmee werkgever en 
kandidaat samen verkennen op welk niveau iemand functioneert. 

•	 De kaart onderscheidt vier niveaus – van eenvoudige taken in rustige 
omgevingen tot het aansturen van collega’s in complexe situaties. 

•	 Door middel van vragen wordt in kaart gebracht wat de kandidaat kan,  
wil en nog moet leren. 

•	 Ook bekijken werkgever en kandidaat samen of het aanbod van werk, 
opleiding en begeleiding aansluit bij de persoonlijke ambities en vermogens.

Omdat de kennismaking zo belangrijk is, zal een WerkgeversServicepunt, Werkcentrum 
of gemeente in deze fase doorgaans kiezen voor intensieve ondersteuning van  
kandidaat en organisatie. Het is zeker niet vreemd om met deze instanties af te spreken 
dat bemiddelaar, jobcoach en werkbegeleider wekelijks bij elkaar komen, zodat ze 
kunnen bespreken welke aanpassingen nodig zijn. Veel trajecten hebben tot doel dat  
er uiteindelijk een tijdelijk of vast arbeidscontract ontstaat: de kandidaat wordt dan 
formeel jouw werknemer. Gaat het toch niet werken? Dan kan de beschut werkende 
vaak terugvallen op een plek bij een sociaal ontwikkelbedrijf.

C. De eerste dag en de eerste weken: rustig opbouwen en wennen
Een eerste werkdag is voor iedereen spannend, maar voor iemand met een indicatie 
beschut werk vaak nog meer. Zo’n medewerker heeft misschien jaren aan de kant 
gestaan of zelfs nog nooit gewerkt. Bovendien weet hij of zij doorgaans heel goed dat 
werken alleen mogelijk is met aangepaste omstandigheden en extra begeleiding. Dit 
maakt het spannend of het in de praktijk ook echt gaat werken. Houd dus rekening 
met deze spanning en zorg voor een zo soepel mogelijke start. Zorg dat alles 
klaarstaat:

•	 De werkplek is ingericht.
•	 Benodigde gereedschappen liggen klaar en functioneren.
•	 Collega’s zijn geïnformeerd.
•	 De werkbegeleider weet wat er van hem of haar wordt verwacht. 
•	 Het takenpakket en de opdrachten voor de eerste dagen zijn duidelijk.

Bij de werkzaamheden is het slim om klein te beginnen en stap voor stap op te bouwen. 
Stel de medewerker voor aan directe collega’s en geef ruimte om te wennen aan de 
nieuwe situatie en aan de werkzaamheden: 

•	 Begin met eenvoudige taken en duidelijke uitleg.
•	 Plan vaste rustmomenten en korte werktijden.
•	 Houd dagelijks contact via de werkbegeleider of leidinggevende.
•	 Ga ervan uit dat het wennen minstens enkele weken in beslag neemt.
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Tip: stel een overdraagbaar portfolio op met de behoeften en taken van de 
nieuwe medewerker. Zo heeft iedereen die met hem of haar te maken krijgt 
handvatten om goed met deze nieuwe collega om te gaan.

D. Goede begeleiding en evaluaties, voor een duurzame plaatsing
Bij mensen met een indicatie beschut werk is het niet verstandig om ervan uit te gaan 
dat je de begeleiding na de eerste weken kunt gaan afbouwen. Zoals je bij stap 1 
Kansen verkennen kunt lezen, is hun behoefte aan begeleiding meestal juist blijvend. 
Wel wil en kun je uiteraard toewerken naar een situatie waarin duidelijk is of de 
medewerker goed is geland en op zijn of haar plek zit. De wekelijkse afstemming met 
de bemiddelaar van het WerkgeversServicepunt, het Werkcentrum of de gemeente 
kan dan gaandeweg worden teruggebracht. Dit betekent zeker niet dat er helemaal 
geen contact meer is, maar wel dat het contactschema minder intensief wordt.

Regelmatig de vinger aan de pols houden is in deze eerste fase heel belangrijk. Spreek 
af hoe vaak er contactmomenten zijn, hoe eventuele knelpunten worden besproken 
en wie bewaakt dat de externe begeleider of jobcoach steeds bij het overleg wordt 
betrokken. Leg direct concrete afspraken vast over de eerste evaluaties. Plan bijvoor­
beeld gesprekken in na 2 weken, 6 weken en 3 maanden. Bespreek hierin wat goed 
gaat, waar eventueel bijsturing nodig is en of het takenpakket of de werkdruk mag of 
moet worden aangepast. Betrek de medewerker zelf ook actief bij de gesprekken en 
bij de gespreksvoorbereiding: wat werkt voor hem of haar, wat is prettig, wat lastig, 
wat helpt? Zo bouw je samen aan vertrouwen, helderheid en perspectief – en zorg je 
dat succes een gedeelde verantwoordelijkheid is.

Voorbeeld: zo plan je structurele evaluaties in

•	 Week 2: went alles? Zijn er aandachtspunten, of misschien al eerste successen 
te vieren?

•	 Week 6: is de medewerker goed geland, kunnen we de starttaken voorzichtig 
uitbreiden?

•	 Week 12: hoe kijken we aan tegen de toekomst: waar kunnen de medewerker 
en de samenwerking naar toegroeien?

Tip: geef ruimte voor groei – maar forceer niets. Niet elke medewerker kan 
doorgroeien naar een bredere of complexere functie. Groei in vertrouwen, 
stabiliteit en zelfredzaamheid is meestal wel mogelijk en net zo goed waardevol.

E. Klaar zijn voor het onverwachte: denken in scenario’s
Zodra een medewerker op een beschutte werkplek aan de slag is, begint een fase 
waarin er van alles kan gebeuren. Je kunt te maken krijgt met ontwikkelingen die 
anders lopen dan je had gedacht, hoe zorgvuldig je de plaatsing ook hebt voorbereid. 
Dit komt doordat veel kandidaten aan de voorkant van een traject zélf niet precies 
weten wat ze wel en niet kunnen. Dit moeten ze nog ontdekken, en dat proces vindt 
tijdens het werk in jouw organisatie plaats. Denken in scenario’s helpt je om zo soepel 
mogelijk om te gaan met positieve en negatieve verrassingen. De praktijk laat zien  
dat vervolgtrajecten zich grofweg volgens drie scenario’s kunnen ontwikkelen:

1.	Het gaat goed. 
2.	Het loopt bij de kandidaat anders dan verwacht.
3.	Het loopt bij je organisatie anders dan gepland. 

Bij elk scenario is het belangrijk om tijdig en adequaat te reageren, in contact te 
blijven met de juiste partijen en ruimte te houden voor maatwerk. Hierna lees je 
wat je als werkgever in elk van deze situaties kunt doen.
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F. Als het goed gaat: doorgaan en misschien voorzichtig doorgroeien
Fantastisch als het loopt zoals gehoopt – of zelfs beter dan gedacht! In dit scenario 
voelt de medewerker zich op zijn plek, is het team positief en past het werk goed. Op 
basis van deze positieve ervaringen kun je kijken naar bestendiging, of als het heel 
goed gaat zelfs uitbreiding.

•	 Loopt onder deze omstandigheden de proefplaatsing of afgesproken detacherings­
periode af? Dan kun je overwegen om een tijdelijk of vast dienstverband aan te  
bieden. De kandidaat krijgt zo voor langere tijd een plek in je organisatie. Bij deze 
keuze speelt uiteraard ook mee welke rol je wilt vervullen: instroom-, doorstroom-  
of landingslocatie (zie stap 2 Investeringen en opbrengsten op een rij zetten).

•	 Mogelijk is er nu of op termijn ook ruimte voor doorgroei: extra taken, meer uren  
of meer zelfstandigheid. Overhaast dit vooral niet. Het is beter om eerst te zorgen 
voor een stevige basis en vertrouwen dan de medewerker in je enthousiasme te 
overvragen. Bespreek de optie van doorgroei ook altijd goed met de medewerker, 
de interne werkbegeleider en de jobcoach. Heeft iedereen het gevoel dat het 
moment daar is, of voelt het beter om de huidige situatie nog even te handhaven?

Tip: vergeet in dit positieve scenario niet om ook stil te staan bij wát er precies 
werkt: deel ervaringen binnen het team, vier het succes en leg factoren vast die 
eraan hebben bijgedragen. Succes werkt inspirerend – niet alleen voor de 
medewerker, maar ook voor diens begeleiders en uiteindelijk voor je hele 
organisatie. Ook verzamel je zo waardevolle informatie voor als je overweegt  
om meer kandidaten een plek te bieden.

Praktijkcase
Als Yusuf rust heeft, loopt alles om hem heen ook gesmeerd

Een regionaal distributiecentrum in Brabant is op zoek naar een medewerker die het 
magazijnteam kan ondersteunen met het verwerken van retouren. De werkdruk is hoog en 
het sorteerwerk blijft vaak liggen. Via het WerkgeversServicepunt komt de werkgever in 
contact met Yusuf (29), die een indicatie beschut werk heeft. Yusuf heeft autisme en 
functioneert het beste als er duidelijke structuur is. Na een meeloopdag is het team overtuigd: 
dit zou kunnen werken.

Organisatie en kandidaat starten rustig, met twee ochtenden per week op basis van 
detachering. Yusuf krijgt vaste taken en een rustige werkplek aan de zijkant van het magazijn. 
Met hulp van de interne buddy en een jobcoach van buiten de organisatie vindt hij snel zijn 
ritme. Instructies hangen gevisualiseerd bij zijn werkplek en collega’s weten wat Yusuf nodig 
heeft: rust, voorspelbaarheid en één aanspreekpunt.

Na drie maanden biedt de werkgever Yusuf een contract aan. ‘Hij brengt rust in het proces  
en is de barometer van het team,’ zegt de teamleider. ‘Als Yusuf rust heeft, loopt alles om  
hem heen ook gesmeerd.’

G. Als het bij de kandidaat anders loopt dan verwacht: tijdig ingrijpen
Niet elk traject verloopt vlekkeloos of is meteen succesvol. Soms blijkt het werk te 
belastend, ontbreekt uiteindelijk toch de klik met het team, of is de begeleiding niet 
toereikend. Ook kan er in de privésituatie van de medewerker iets veranderen waar­
door werken tijdelijk minder goed lukt. In dit scenario is het vooral belangrijk om niet 
meteen te concluderen dat je plan niet deugt of volledig is mislukt. Maar ook om wél 
tijdig in te grijpen. Is het mogelijk om knelpunten weg te nemen en er alsnog een 
succes van te maken? En zo ja, wat is daarvoor nodig? Of is het misschien beter om 
tijdelijk terug te schakelen en het op een ander en gunstiger tijdstip nog eens te 
proberen?

•	 Bespreek met de medewerker, de werkbegeleiders, de bemiddelaar en de jobcoach 
wat er speelt en waar het wringt. Mogelijk kunnen aanpassingen in taken, begeleiding 
of werkomstandigheden al veel verbeteren. Soms helpt het om de werkdruk te ver­
lagen, een andere begeleider in te zetten of het dagritme te herzien. 
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•	 Lukt het ondanks bijsturing niet? Dan kan een heroriëntatie nodig zijn. Is beschut 
werk binnen jouw organisatie voor deze persoon nog steeds de beste optie? Het 
WerkgeversServicepunt of Werkcentrum, de gemeente en de jobcoach kunnen 
ondersteunen bij de afweging en waar nodig ook bij een warme overdracht naar een 
beter passende plek. Dit kan bijvoorbeeld inhouden dat de medewerker tijdelijk 
terugkeert naar het sociaal ontwikkelbedrijf waar hij vandaan kwam.

Tip: wat je ook doet: voer het gesprek open, eerlijk en met respect. Benader de 
ontstane situatie niet als een mislukking, maar als een waardevolle ervaring voor 
beide partijen. Spreek uit wat je hebt geleerd en meeneemt naar de toekomst,  
dit helpt de medewerker om er ook op deze manier naar te kijken.

H. Als het bij je organisatie anders loopt dan gepland: tijd voor een 
heroverweging
Soms verandert er iets in je organisatie waarop je zelf geen invloed hebt en dat van 
invloed is op het beschutte werk dat je hebt gecreëerd. Er komt bijvoorbeeld een  
reorganisatie, een belangrijk contract wordt niet verlengd of bepaalde werkzaamheden 
komen volledig te vervallen. In dit scenario is het belangrijk om te heroverwegen of je 
organisatie nog steeds beschut werk kan en wil bieden en zo ja, in welke vorm. 

Inventariseer zo snel mogelijk welke gevolgen de ontwikkelingen binnen je organisatie 
hebben voor het aanwezige beschutte werk en de medewerkers die dit uitvoeren.
•	 Wees je ervan bewust dat je met medewerkers te maken hebt die beduidend kwets­

baarder zijn dan de gemiddelde werknemer. Deze mensen zijn meer dan hun collega’s 
afhankelijk van jouw vermogen om creatieve oplossingen te verzinnen.

•	 Betrek anderen bij het overwegen van vervolgopties en het zoeken naar zo goed 
mogelijke oplossingen. Communiceer in een zo vroeg mogelijk stadium met de 
betrokken partners over wat er speelt en vraag hen met je mee te denken. 

•	 Zet voorop dat een oplossing alleen kan werken als hij werkelijk past bij de beschut 
werkende(n) in kwestie. Geef als het kan voorrang aan een oplossing binnen je 
organisatie, zodat er voor hen zo min mogelijk verandert. Denk bijvoorbeeld aan 
aanpassing van de werkzaamheden, of aan herplaatsing in een andere rol of ander 
team. Soms kan het beter zijn om te zoeken naar een beschutte plek elders, bijvoor­
beeld bij een andere werkgever of in een sociaal ontwikkelbedrijf. 

Tip: dankzij regelingen als Simpel Switchen kan de overgang vaak soepel 
verlopen, zonder verlies van begeleiding of inkomen. Bied waar mogelijk een 
warme overdracht aan: deel je ervaringen, geef ruimte voor afronding en blijf in 
gesprek. Beschut werk is een gezamenlijke verantwoordelijkheid – ook als de 
ontdekkingsreis door veranderingen in je organisatie anders loopt dan je had 
gedacht.

Tien tips voor succesvolle omgang met organisatieveranderingen

1.	 Check of het draagvlak nog aanwezig is. Beschut werk vraagt het nodige  
van je organisatie. Ga bij veranderingen binnen je organisatie na of het 
management, HR, de directe collega’s en de interne werkbegeleiders nog 
steeds achter het beschutte werk staan. Dit is een onmisbare voorwaarde  
voor het vinden van duurzame oplossingen.

2.	 Benoem (opnieuw) de meerwaarde voor je organisatie. De aanwezigheid 
van beschut werk levert vaak een positieve bijdrage, bijvoorbeeld aan de sfeer 
en teamdynamiek. Zorg dat deze pluspunten worden meegewogen bij 
beslissingen over de toekomst van beschut werk binnen je organisatie.  
Maak duidelijk wat je organisatie te verliezen heeft! 

3.	 Benut de ervaringen en inzichten van interne werkbegeleiders. Deze 
collega’s kennen de beschut werkende(n) als geen ander. Vraag hen mee te 
denken over wat wel en niet zou kunnen werken als je veranderingen moet 
doorvoeren.

4.	 Besef dat je wellicht weer klein moet beginnen. Start bij een interne 
herplaatsing weer met een beperkt takenpakket dat ruimte biedt voor succes­
ervaringen. Een positieve eerste ervaring is onmisbaar voor zelfvertrouwen in 
de nieuwe situatie. Taken of verantwoordelijkheden uitbreiden kan altijd nog.

5.	 Maak gebruik van interne proefplaatsingen of stagedagen. Wat bij een 
eerste plaatsing geldt, gaat bij een herplaatsing net zo goed op. Een geleide­
lijke kennismaking in de praktijk helpt bij het opbouwen van vertrouwen  
aan beide kanten. Proefplaatsingen bieden ruimte om te wennen en verwach­
tingen op elkaar af te stemmen.

https://www.divosa.nl/projecten/simpel-switchen-de-participatieketen
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6.	 Investeer waar nodig opnieuw in begeleiding. Ga ervan uit dat de situatie 
verandert, maar de behoefte aan ondersteuning hetzelfde blijft of zelfs 
toeneemt. Zelfs als een beschut werkende al een tijd met succes in je 
organisatie werkt, wil dat meestal niet zeggen dat hij of zij gemakkelijker 
omgaat met een ingrijpende verandering. Meestal is het succes juist te danken 
aan stabiliteit en dus ook precies op dit punt kwetsbaar.

7.	 Schakel terug naar een intensief evaluatieschema. Na een ingrijpende 
verandering is het zaak om bovenop de situatie te zitten. Plan bijvoorbeeld 
weer evaluatiemomenten in na 2, 6 en 12 weken. Evalueer hierbij niet alleen  
de prestaties, maar ook het werkplezier, de samenwerking en mogelijke 
verbeteringen in de begeleiding.

8.	 Wees flexibel en pas aan waar nodig. Wat vandaag een goede oplossing is, 
hoeft over drie maanden niet meer optimaal te zijn. Blijf gedurende het 
overgangsproces kritisch nadenken en sta open voor aanpassingen in taken, 
werktijden of begeleiding. Flexibiliteit zorgt voor duurzaamheid.

9.	 Bouw gericht aan continuïteit. De meeste beschut werkenden zijn erbij 
gebaat dat er na verandering zo snel mogelijk weer een stabiele nieuwe 
situatie ontstaat. Leg afspraken vast, zorg voor een overdraagbaar dossier en 
betrek waar mogelijk dezelfde mensen bij de begeleiding. Zo voorkom je dat 
de onrust onnodig lang blijft voortduren.

10.	Vier successen, hoe klein ze ook zijn. Een eerste volle werkweek op een 
nieuwe plek, een zelfstandig uitgevoerde nieuwe of gewijzigde taak, een 
positief nieuw klantcontact: na een ingrijpende verandering zijn het allemaal 
mijlpalen die tellen. Benoem, vier en waardeer deze successen. Dit motiveert 
alle betrokkenen en versterkt het vertrouwen dat het ook in de nieuwe situatie 
gaat lukken.

Checklist: zijn we klaar voor de (soms weerbarstige) praktijk (ja/nee)?
•	 We nemen de tijd voor een goede kennismaking. Niet alleen via gesprekken, maar  

ook in praktijksituaties en gedurende een langere proefperiode.
•	 We zorgen voor een prettige en overzichtelijke eerste dag en bouwen in de eerste 

weken rustig op, zonder te forceren.
•	 Met het oog op een duurzame plaatsing investeren we in goede begeleiding en een 

intensief evaluatieschema. Het laatste bouwen we af, het eerste in principe niet.
•	 Om klaar te zijn voor het onverwachte, hanteren we drie hoofdscenario’s: 1) het gaat 

goed; 2) het loopt bij de kandidaat anders dan gedacht; en 3) het loopt bij onszelf 
anders dan gepland.

•	 Als het goed gaat, gaan we ervan uit dat we doorgaan op de ingeslagen route.  
Zien we kansen voor doorgroei, dan waken we ervoor niets te forceren.

•	 Als het bij de kandidaat anders loopt dan verwacht, weten we wat we kunnen doen 
om tijdig in te grijpen. Hierbij staat voorop wat voor hem of haar het beste is.

•	 Als het bij onszelf anders loopt dan gepland, weten we dat een heroverweging over 
beschut werk binnen onze organisatie nodig is en wat hierbij komt kijken.

Kon je bij alle vragen ‘ja’ antwoorden? Dan ben je klaar voor het echte (beschutte) werk!
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https://open.overheid.nl/documenten/2c90b8e4-2e33-4e86-9016-601e68408350/file
https://www.samenvoordeklant.nl/tools/toolkit-programmaraad
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/publicaties/2016/03/15/kennisdocument-beschut-werken/Kennisdocument_Beschut-Werk_april_2024.pdf
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