Resultaten onderzoek thema-CoP Professionele organisatie 2024

Doel 2¢e jaar thema-CoP

De thema-CoP Professionele Organisatie onderzoekt

hoe gemeenten gewogen maatwerk in dienstverlening

kunnen bevorderen en faciliteren. Het doel voor 2024

was dat gemeenten in hun eigen gemeente

(verder) aan de slag gingen met concrete

organisatieontwikkelpunten.

Werkwijze

Tijdens de thema-CoP-bijeenkomsten verdiepten
gemeenten zich in relevante thema’s en wisselden

zij ervaringen uit. In Amsterdam vond onderzoek
plaats naar professioneel handelen binnen de nieuwe
functie klantbegeleider inkomen en bijoehorende
organisatievragen. In Arnhem werd dit onderzoek
uitgesteld vanwege lopende beleidsprocessen

rond de visie op dienstverlening.
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Deelnemer(s)

“Wat kenmerkt een professionele organisatie? Focus op de lange
termijn, duurzame kwaliteit van de dienstverlening en continu leren.
In mijn organisatie overheersen ‘de waan van de dag’ en ‘te druk zijn
voor vernieuwende werkwijzen’' nog te vaak.

Dat hoor ik ook bij andere sociale diensten die deelnemen aan de CoP
terug. Het thema Professionele Organisatie binnen de CoP helpt om
deze discussie, intern en extern, te blijven voeren. Maar dit gaat niet
vanzelf. Dit vereist om continu dit onderwerp te agenderen”.

- Chris Kornmann, Amsterdam

“‘Het teweegbrengen van organisatorische veranderingen is traag
en moeizaam. Voor dit soort veranderingen ben je afhankelijk van
management op verschillende niveaus. Met veelvuldig wisselingen
heb je het gevoel telkens weer van vooraf aan te beginnen. Door de
uitwisseling in de Cop heb ik geleerd dat door het klein te houden je
toch stappen vooruit kan zetten. Voor Arnhem komt dit neer op:
richt je op het borgen van methodisch werken door het faciliteren
van vakmanschap.”

- Dora Euson, Arnhem
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Lessons learned

e Het vergroten van draagvlak en betrokkenheid bij gewogen maatwerk
vereist blijvende aandacht, maar is een uitdaging voor de meeste
gemeenten in deze thema-CoP.

e Organisatie-ontwikkeling valt lastig te plannen in de gemeentelijke
context en dynamiek daarbinnen, zowel op beleidsmatig, organisa-
torisch als personeel vlak.

e Kort-cyclisch, stapsgewijs leren is de beste ontwikkelstrategie,

gebaseerd op een gezamenlijke visie op dienstverlening.

Vervolg

e Systematisch, kort cyclisch leren op basis van actiepunten
per gemeenten die per bijeenkomst geévalueerd en waar nodig
bijgesteld worden.

e Onze actiepunten hebben betrekking op draagvlak, de rol van
leidinggevenden, visie-ontwikkeling of samenhang in aansturing.

e Doorgaan met thematische inspiratie-onderdelen vanuit
verschillende perspectieven (wetenschap, gemeenten, Paul van der Aa

ervaringsdeskundigheid). aaphj@hr.nl
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