
Resultaten onderzoek thema-CoP Inwoner centraal
Doel 1e jaar CoP 

De deelnemende gemeenten beschrijven de huidige re-integratieklant-

reis, inclusief de toepasbaarheid van de elementen uit Samen Beslissen 

met instrumentengids Eva. 

Werkwijze

●  Alle gemeenten hebben informatie gedeeld hoe zij de

werkprocessen en inwoner centraal hebben ingevuld. 

●  Elke organisatie beschreef aan de hand van een format

hoe onderdelen uit Samen Beslissen en werken met Eva

kunnen passen in hun huidige werkwijze. 

Conclusies van deelnemers 

●  ‘Mijn grootste wens is meer eigenaarschap bij de inwoner, dat de

inwoner zich ook meer gezien en gehoord voelt.’

●  ‘Het is fijn dat je met een gevarieerde groep samenkomt: een mix van

uitvoering, beleid en inwoners en die met elkaar meedenken.’

●  ‘Het afstand nemen van de waan van de dag en met elkaar (inwoners,

gemeenten) kijken naar ‘hoe we het doen’ en ‘waar willen we aan

werken’ vind ik echt heel positief.’

Lessons learned

●  Iedere gemeente heeft andere werkwijzen rond arbeidsre-integratie,

zoals Amsterdamse MaatwerkMethode of Methodische Klant Ontwikkeling.

●  Elke werkwijze en context is anders, daarom hebben we gekozen voor

een onderzoeksplan per gemeente.

●  Meer voorbereiding nodig om inwoners en professionals in vertrouwen

en gelijkwaardigheid met elkaar te laten samenwerken.

Vervolg  

1. Elke gemeente stelt een onderzoeksplan op hoe -binnen de eigen

werkwijze- de inwoner nog meer centraal kan staan.

2. Elke gemeente voert het onderzoekplan uit. Bijvoorbeeld, het aan-

passen van brieven naar inwoners.

3. Professionals en inwoners maken gezamenlijk plannen voor de uitvoering.

4. Zorg dat je 2. en 3. integreert in huidige dienstverlening.
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