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AI in het sociaal domein: kansen, obstakels en de rol van Divosa 

De inzet van artificiële intelligentie (AI) heeft de afgelopen jaren een vlucht genomen. Uit 

recent onderzoek van TNO (2024) blijkt echter dat de gebruikte AI-technologie in het 

publieke domein nog relatief eenvoudig is. Veel van wat er bij gemeenten in het sociaal 

domein gebeurt, bevindt zich nog in een beginnende en experimentele fase. Om meer te 

weten hoe onze leden zich bezighouden met deze nieuwe ontwikkelingen hebben wij vragen 

gesteld over de inzet van AI en behoefte aan kennis over AI in het sociaal domein. 

Op de uitvraag zijn 38 reacties binnengekomen. De meeste respondenten werken voor een 

gemeente, anderen bij diverse samenwerkingsverbanden. De vragenlijst is voornamelijk 

ingevuld door managers en beleidsmedewerkers/adviseurs. Ook een enkele directeur heeft 

aan de enquête deelgenomen. 

 

Beelden bij en inzet van AI 

Wat is AI? 

De vragenlijst ging over de inzet van Artificiële Intelligentie (AI) in het Sociaal Domein. 
Artificiële intelligentie is een tak van de informatica die zich richt op het creëren van 
systemen die in staat zijn om taken uit te voeren die typisch menselijke intelligentie 
vereisen. Denk aan plannen, leren, problemen oplossen etc. Er zijn verschillende typen AI 
met als belangrijkste onderscheid de mate waarin een algoritme specifieke taken kan 
uitvoeren of veel breder inzetbaar is. Een algoritme is de set met instructies en regels die 
worden meegegeven om een bepaald doel te bereiken.  

Op dit moment is één van de meest bekende velden van AI de Generatieve AI (GenAI): in 
tegenstelling tot conventionele AI-systemen, die gericht zijn op het oplossen van specifieke 
problemen of het uitvoeren van vooraf bepaalde taken, richt GenAI zich op het creëren van 
nieuwe en geloofwaardige content, zoals beelden, muziek, tekst en video's. ChatGPT is 
hier het bekendste voorbeeld van. 

 

Gevraagd naar de beelden die de respondenten hebben bij AI, komen direct belangrijke 

verwachtingen naar boven. Genoemd wordt dat AI kan helpen om bepaald werk van mensen 

over te nemen, tijdswinst kan geven en specifieke taken efficiënter kan uitvoeren. 

“Technologie die tijdrovende en/of complexe taken kan uitvoeren op een niveau 

minstens zo goed als de mens, met als gevolg een toename in de productiviteit van de 

mens.” 

Aan het begin van de vragenlijst is geïnventariseerd hoe er op dit moment met AI wordt 

gewerkt binnen de organisatie. De respondenten geven aan dat er op dit moment 

voornamelijk individuele collega’s zijn die experimenteren met AI, soms in een werkgroep, 

en/of dat er nog wordt gesproken over wat de organisatie kan gaan doen met AI. Een 

voorbeeld van een lopend experiment is de volgende: ‘Vanuit ons innovatielab verkennen we 
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mogelijkheden voor AI-toepassingen die werkcoaches kunnen ondersteunen in hun 

dienstverlening aan werkzoekenden.’ Andere experimenten richten zich op het gebruik van 

Co-Pilot, AI als hulpmiddel voor spellingcontrole, het samenvatten van teksten, of het 

opstellen van beleid en presentaties. Er zijn echter nog weinig gecoördineerde plannen of 

concreet beleid dat wordt nageleefd. 

In deze beginnende en experimenterende fase geeft een deel aan dat er nog onduidelijkheid 

is binnen de organisatie over wie verantwoordelijk is voor het geven van sturing aan de 

(mogelijke) inzet van AI of dat deze rol nog niet is ingericht. Waar dit wel bekend is, noemen 

respondenten verschillende partijen, zoals informatiemanagement, de directie, de privacy 

officer en ICT als verantwoordelijken.  

Kansen en obstakels  

Alle respondenten geven aan mogelijkheden te zien voor AI binnen hun organisatie. 

De meest genoemde toepassingen zijn het schrijven van teksten (89%), gevolgd door 

voorspellende analyses en sturingsinformatie (84%), en het vinden van beleidsrelevante 

informatie (84%). Andere toepassingen zoals het verbeteren van toegang tot het sociaal 

domein (81%) en het samenvatten van beleidsstukken (78%) worden ook vaak genoemd. 

Minder vaak worden toepassingen zoals fraudeopsporing (24%) en gegevensuitwisseling 

(32%) genoemd, wat erop kan wijzen dat deze nog als minder relevant, haalbaar of wenselijk 

worden gezien. In de onderstaande grafiek zijn de uitkomsten te zien.  

 

Implementatie van AI in het sociaal domein biedt volgens respondenten verschillende 

kansen maar er zijn ook ethische en praktische obstakels. Zorgen over privacy blijken het 

grootste knelpunt, genoemd door 78% van de respondenten. Andere veelgenoemde 

obstakels zijn onvoldoende kennis en vaardigheden in de organisatie (69%) en weerstand 

tegen verandering of nieuwe werkwijzen (53%). Minder vaak worden factoren genoemd 

zoals onduidelijkheid over wet- en regelgeving (42%), gebrek aan geschikte data of 
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technologie (39%), en het ontbreken van initiatief of verantwoordelijkheid (25%). 

Onduidelijkheid over de meerwaarde van AI speelt voor een kleinere groep (19%) een rol. Dit 

benadrukt dat zowel technische en ethische als organisatorische en praktische aspecten 

aandacht vragen. 

 

Nationaal Algoritmeregister & Europese AI Act 

In december 2022 werd het Nationaal Algoritmeregister opgericht om transparantie te 

bevorderen. De overheid wil dat algoritmes wettelijk worden gecontroleerd op discriminatie 

en willekeur. Burgers moeten erop kunnen vertrouwen dat algoritmes voldoen aan publieke 

waarden en (wettelijke) normen en dat er uitleg is over hoe ze werken. Hoewel deelname 

nog vrijwillig is, zal het register binnenkort verplicht zijn voor alle overheidsorganisaties met 

relevante algoritmes. De meerderheid van de respondenten van de Divosa zoekt uit geeft 

aan niet bekend te zijn met het Nationaal Algoritmeregister. 16% geeft aan er mee bekend te 

zijn en dat het ook wordt gebruikt in hun organisatie. Een verklaring kan liggen bij wie de 

vragenlijst heeft ingevuld in relatie tot waar de verantwoordelijkheid voor zo een registratie 

belegd zou kunnen zijn. Uit een beknopte analyse (augustus 2024) van de registraties in het 

algoritme register blijkt dat 78 gemeenten een algoritme hadden geregistreerd, waarvan 35% 

van de registraties afkomstig waren van de vier grootste gemeenten.  

 

Is een algoritme hetzelfde als AI? 

Een algoritme is niet hetzelfde als AI. Een algoritme is eigenlijk een wiskundige formule. In 

programmeertaal is het een instructie, een stukje code, om een probleem om te lossen. 

We noemen iets kunstmatige intelligentie (of artificial intelligence) als die algoritmes op 

basis van gegevens of signalen uit hun omgeving zelfstandig beslissingen nemen én 

daarvan leren. 

 

In het algoritme register worden drie types onderscheiden: Hoog-risico AI-systeem (4%), 

Impactvolle algoritmes (45%) en overige algoritmes (50%). De hoog-risico AI-systemen zijn 

door 5 gemeenten geregistreerd. Ongeveer de helft daarvan is nog in ontwikkeling.  
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De meeste algoritmes hebben als thema organisatie en bedrijfsvoering. Daarnaast zijn er 25 

algoritmes momenteel in gebruik voor sociale zekerheid. Verder zijn er 29 algoritmes waarbij 

meerdere thema’s spelen. Het lijkt er qua thema’s op dat algoritmes relatief minder worden 

ingezet in het sociaal domein dan in het fysieke domein. 

 

Ook de Europese AI Act, die naar verwachting in 2026 ingaat, zal richtlijnen geven voor 

betrouwbare en veilige AI-toepassingen, en tegelijk innovatie stimuleren. Bij de helft van de 

respondenten van de Divosa zoekt uit-uitvraag is er aandacht voor de nieuwe wetgeving in 

de organisatie. 

‘’Goed gebruik van AI moet je leren en vraagt vooral een ander perspectief en een 

goede vraagstelling.’’ 

Binnen het sociaal domein wordt AI al gebruikt, maar de implementatie is nog 

gefragmenteerd. De (verdere) inzet van AI in het sociaal domein biedt enorme kansen, maar 

ook uitdagingen. Vooral over thema’s privacy, verantwoordelijkheid, kennis en ethiek leven 

er nog vragen bij de leden.  

“Hoe kunnen we dit op een juiste en ethische manier gaan gebruiken? Hoe zetten we 

een ethische commissie op? Hoe communiceren we over het gebruik van AI zonder 

burgers of medewerkers ongerust te maken?” 

Mondjesmaat beginnen gemeenten (al dan niet gecoördineerd) te experimenteren maar 

velen kijken voorlopig ook nog de kat uit de boom. Een groot deel van de respondenten geeft 

aan behoefte te hebben aan ondersteuning. Verschillende vormen die ze noemen zijn: een 

centrale plek van kennis in de vorm van een helpdesk, procesbegeleiding, uitwisselen van 

best practices en informatie, bijeenkomsten voor medewerkers en (team)managers, 

handreikingen en stappenplannen. Concluderend kunnen gemeenten geholpen worden door 

ze met elkaar te verbinden, kennis te centraliseren en praktische handreikingen te bieden. 

Met een gezamenlijke aanpak en de juiste ondersteuning kan AI een waardevolle bijdrage 

leveren aan het sociaal domein. 

 

 

https://www.digitaleoverheid.nl/achtergrondartikelen/wat-betekent-de-ai-verordening-voor-jouw-organisatie/

