
HET PLAATSEN VAN EEN LOGO
Om het logo te schalen of te verslepen, klikt 
u op het geplaatste logo op de 
rechtermuisknop en selecteer Bijsnijden.

Schaal het geplaatste logo met de witte 
vierkantjes in de hoeken.
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Bereik bij Vroegsignalering
25 januari 2024



Aanpak Vroegsignalering Heemskerk
In de werkinstructie hebben we alle stappen van de contactmethodes 
beschrijven voor de medewerkers. 

Na ontvangst van signalen via XXLLNC in verschillende bakken: 

� Huisbezoek

� Telefonisch

� Mailen

� Brief

Criteria contactmethode
Huisbezoek
§ Melding van Woningcorporatie
§ Betaalachterstand tussen €1.000,- en €50.000,-
§ Melding van verschillende signaalpartners
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Telefonisch
§ Betaalachterstand tussen €250,- en €1.000,-
§ Melding van verschillende signaalpartners
§ Melding meerdere maanden

Mailen
§ Betaalachterstand tussen €250,- en €1.000,-
§ Melding van verschillende signaalpartners
§ Melding meerdere maand

Brief
· Betaalachterstand lager dan €250,-
· Eerste melding in XXLLNC Vroegsignalering
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De stappen van de contactmethode
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Hoe zijn we tot deze inrichting gekomen?
We hebben steeds het proces geëvalueerd en bijgesteld. 

De inwoners stellen op prijs:

- Inwoners geven aan dat zij blij zijn met het hulpaanbod;

- Inwoners waren eerst onbekend met het aanbod;

- Het is laagdrempelig en kosteloos;

- Soms spelen andere problemen mee en we wijzen inwoners op een 
eventuele voorliggende voorziening of in de juiste richting voor ander 
hulp. 

 25 januari 2024



Ansichtkaart

Communicatiemiddelen

�We versturen een korte mail en hier komt wel reactie op. Ervaring 
leert dat inwoners geen lange mails lezen. 
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Brief

Aanpak:

� Begin van de maand bellen we en verrichten een huisbezoek. 

� Midden van de maand wordt dit herhaald. Hiervoor wordt met de 
inwoner gebeld die voor een huisbezoek gepland staan. 

� Op huisbezoek gaat een Maatschappelijk werker mee. 

� Communiceert via sms en whatsapp. 

� Voorlichting op de gemeentelijke website. 

Communicatiemiddelen
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Heemskerk heeft 40.000 inwoners

Negatief: 

� We hebben minder budget voor de uitvoering en moeten daarom vaak 
keuzes maken. De capaciteit zo inzetten dat we resultaat behalen. 

� Sommige inwoners zijn wantrouwig vanwege cybercriminaliteit, vooral bij 
het bellen wordt dit ervaren. Een kleine percentage. 

Positief: 

� Korte lijnen met ketenpartners en dicht op de inwoner. 
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