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Monitor schuldhulpverlening in onzekere tijden:
oktober, november en december 2023

Samenvatting

Datum: 14 maart 2024

Divosa en de NVVK publiceren elk kwartaal de Monitor schuldhulpverlening in onzekere tijden. De monitor
geeft een actueel beeld van de ontwikkeling van het aantal aanmeldingen voor schuldhulpverlening en het
aantal gestarte en niet tot stand gekomen schuldregelingen. De monitor wordt samengesteld op basis van
de inbreng van een vast panel van NVVK-leden, die samen 120 gemeenten representeren. Deze editie
geeft inzicht in de situatie van oktober, november en december 2023.

Toename in aantal aanmeldingen schuldhulpverlening

Ten opzichte van dezelfde periode in 2022 zijn er bij de ondervraagde organisaties in oktober, november
en december 2023 22% meer aanvragen. Ook zijn er 15% meer aanmeldingen dan het voorgaande
kwartaal. Over heel 2023 bekeken zijn er in het tweede kwartaal beduidend minder aanmeldingen, waarna
er vanaf de zomerperiode een omslag plaatsvindt.

Aantal aanmeldingen schuldhulpverlening
Bron: Monitor Schuldhulpverlening in Onzekere Tijden (2023)
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Lichte toename in aantal gestarte schuldregelingen

In het vierde kwartaal van 2023 zijn meer schuldregelingen gestart dan in het derde kwartaal. Ook ten
opzichte van dezelfde periode in 2022 ligt het aantal gestarte schuldregelingen iets hoger.

Per 1 juli 2023 zijn schuldregelingstrajecten verkort van 3 naar 1,5 jaar. In aanloop naar de wetswijzigingen
leek het effect hiervan zichtbaar; in de maanden voorafgaand aan de intreding van de wetswijzigingen
startten minder schuldregelingen. Na intreding bleef het aantal gestarte schuldregelingen eerst stabiel en
neemt in de laatste maanden van 2023 toe. Nu ligt het aantal gestarte schuldregelingen weer op het niveau
van het eerste half jaar van 2022.

Aantal gestarte en niet totstandgekomen schuldregelingen
Bron: Monitor Schuldhulpverlening in Onzekere Tijden (2023)
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Aantal niet tot stand gekomen schuldregelingen stabiel

Het aantal schuldregelingen dat is ingetrokken of afgewezen, blijft in het vierde kwartaal gelijk aan het
aantal in het voorgaande kwartaal. Ook ten opzichte van dezelfde periode vorig jaar is het constant. Over
heel 2023 bekeken is het aantal niet tot stand gekomen schuldregelingen stabiel.

Met de verkorting van de looptijd van een schuldregelingstraject naar 1,5 jaar bestond de angst dat meer
schuldeisers niet akkoord zouden gaan. Deze angst is (vooralsnog) ongegrond. De veranderende
wetgeving lijkt geen effect te hebben op het aantal intrekkingen of afwijzingen van schuldregelingen. Geen
van de ondervraagde schuldhulpverleningsorganisaties ziet ook dat de redenen voor afwijzing de
afgelopen periode opmerkelijk verschillen van die in 2022.

Jongeren en ondernemers: doelgroepen die zich in 2023 meer aanmelden

Jongeren en ondernemers zijn in 2023 de meest genoemde risicogroepen als het gaat om de financiele
situatie. Net als in de andere kwartalen van 2023 noemen meerdere ondervraagden jongeren en
ondernemers (zzp’ers) als specifieke doelgroep die zich meer hebben aangemeld voor
schuldhulpverlening. Eén van de organisaties ziet in het vierde kwartaal meer mensen met mogelijke
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energieachterstanden. Nog steeds ziet het merendeel van de ondervraagden geen specifieke doelgroep
die zich meer heeft aangemeld voor schuldhulpverlening.

Nog voldoende capaciteit voor schuldhulpverlening

In tegenstelling tot vorig kwartaal geven dit kwartaal alle ondervraagden weer aan voldoende capaciteit te
hebben om het aantal aanmeldingen op te vangen. Niemand ervaart momenteel daadwerkelijke
overbelasting. Een derde van de organisaties verwacht wel overbelasting in de toekomst.



