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NEWBEES’
MISSIE

NewBees gelooft in talent. In een maatschappij waar iedereen de
kans krijgt om zijn of haar talent te gebruiken. Waar je ook vandaan
komt. Omdat we geloven dat elk talent uniek is. En dat iedereen een
bijdrage aan de samenleving kan leveren op basis van talent en
gelijkwaardigheid.

NewBees bereidt nieuwkomers, vluchtelingen, voor op een baan; op
een plek in de samenleving. We matchen nieuwkomers aan
traineeships bij lokale ondernemers en organisaties, waarbij talent en
gelijkwaardigheid centraal staan.



NEWBEES’
THE 4 M’S

Alle activiteiten van NewBees kunnen
worden samengevat in 4 M’s: deze
beschrijven de verschillende aspecten van
het werk dat we doen met onze MENSEN,
onze PARTNERS en ons PRODUCT.

Ons model begint met het
ontmoeten van mensen en een
verbinding maken, of het nu om
nieuwkomers, organisaties of
partners gaat. Dit doet ons team
heel goed. We kijken er naar uit om je
te ontmoeten (MEET). Daarvoor
hebben we een uniek kaartspel
ontwikkeld dat we tijdens de intake
gebruiken. Vertel ons, wat is jouw
talent?

Die eerste ontmoeting, of het nu met
een nieuwkomer, werkgever of een
ambtenaar is, geeft ons een goed
idee van zijn of haar plannen,
dromen en ambities. Dit persoonlijke
verhaal is cruciaal voor onze mensen
om te kunnen doen waar zij zo goed
in zijn; verbindingen en MATCHES
maken!

We maken niet zo maar matches, we
maken matches die er echt toe doen
(MATTER). Kwalitatieve matches die
kansen op de arbeidsmarkt vergroten
en het welzijn van nieuwkomers
verbeteren. Met elke match bouwen
we aan een inclusieve maatschappij
met ruimte voor iedereen en voor elk
talent. Dat doen we door traineeships
op maat aan te bieden, door slimme
en inclusieve technologie te
ontwikkelen en door onze kennis en
verhalen over de kracht van diversiteit
te delen.

NewBees werkt aan een inclusieve
samenleving. We streven naar een
positieve impact op nieuwkomers,
bedrijven, de overheid en op de
samenleving als geheel. Niet alleen
financieel, maar ook qua persoonlijk
welzijn en sociale cohesie. Aan de
hand van analyse, financiën en cijfers
reflecteren (MEASURE) we hoe ver we
zijn gekomen, en hoe we onze
diensten nóg beter kunnen maken.



NEWBEES’
DREAMTEAM

Onze mensen maken NewBees tot een
succes. Onze matchers zijn de link tussen
nieuwkomers en lokale organisaties. De
matchers werken in gelijkwaardige teams
met getalenteerde nieuwkomers en lokale
doorzetters. We combineren het beste van
twee werelden en we koppelen kennis en
netwerken aan elkaar om matches te
maken die er toe doen, matches die het
welzijn van nieuwkomers verbeteren.

NewBees heeft verschillende lokale teams in
diverse steden in Nederland. De teamleden
zijn stevig verankerd in de lokale
samenleving. Minstens de helft van de
matchers heeft zelf een achtergrond als
nieuwkomer en weet daardoor als geen
ander wat nodig is en waar we rekening
mee moeten houden. De andere helft van
de matchers zijn lokale doorzetters die in
hun omgeving een groot netwerk van
potentiële werkplekken hebben. Dit levert
geschikte vacatures in de buurt van iedere
nieuwkomer op.

Gelijkwaardigheid en focus op talent zijn
de waarden die de kern van alle teams
vormen. We zijn dichtbij, praktisch,
proactief en vol met positieve energie.
Daarnaast hebben alle teams hun unieke
kwaliteiten die aansluiten op het karakter
van elke stad.



NEWBEES’
INTAKE

Iedereen die met NewBees wil werken,
wordt van harte uitgenodigd om ons te
ontmoeten. We kijken er naar uit.

De reis bij NewBees begint met een
intakegesprek met één van onze
matchers (persoonlijke mentor). De
intake is meestal de eerste keer dat de
nieuwkomer en de matcher elkaar
ontmoeten.

Het doel is om het verhaal van onze
newbie te horen, vertrouwen op te
bouwen en ervaringen, opleiding,
talenten, taalniveaus, dromen en
ambities te ontdekken. Dit kan in het
Nederlands, Engels of de taal van hun
thuisland. We bespreken het belang van
het zetten van de eerste stap en hun
perspectief op werk. Op basis van deze
uitgebreide kennis worden mogelijke
traineeships besproken. Gaan we op
zoek naar een plekje op een
accountantskantoor, een boerderij of
een zorginstelling?

Om het intakegesprek op een speelse,
creatieve, maar toch veilige en
comfortabele manier te faciliteren,
heeft NewBees een set met
intakekaarten gemaakt met 40
verrassende open vragen. Door een
aantal kaarten te trekken wordt onze
newbie uitgenodigd om in een veilige
sfeer zijn of haar verhaal te vertellen. Dit
is het begin van een verbinding
gebaseerd op wederzijds vertrouwen
tussen matcher en nieuwkomer.

De kaarten hebben vier kleuren; er zijn
tien kaarten per kleur. Elke kleur
vertegenwoordigt een ander thema. De
vier thema’s zijn werk, verbinding met
Nederland, zelfvertrouwen en
zelfredzaamheid. De nieuwkomer trekt
van elke kleur een kaart. Hierdoor is elke
intake informeel, met verrassende
gesprekken en diepgang, waardoor we
een routinematige intake uit de weg
gaan.

Nu heeft de matcher een goed beeld
van de newbie, het soort werk wat
geschikt zou zijn en de stappen die
iemand kan zetten. Het is helder wat zij
van ons kunnen verwachten en wat wij
van hen verwachten. Er wordt een
‘privacy proof’ profiel voor de
nieuwkomer gemaakt in het NewBees
online CRM-platform; hier wordt alle
relevante informatie vastgelegd. De
newbie heeft hier toegang toe en kan
dit profiel te allen tijde aanpassen.



NewBees matcht nieuwkomers aan traineeships bij lokale ondernemers en
organisaties. Traineeships zijn programma’s die op maat gemaakt zijn om de
talenten, ervaringen en ambities van nieuwkomers verder te ontwikkelen.
Nieuwkomers doen praktijkervaring op in een Nederlandse werkomgeving en worden
daarbij ondersteund door workshops en individuele begeleiding van onze matchers.

Het traineeship van NewBees draagt bij aan participatie en een inclusieve
samenleving, en bestaat uit de volgende stappen:

NEWBEES’
TRAINEESHIP



ONLINE
OPLOSSINGEN

NewBees ontwikkelde een unieke methode en een online matching
platform dat de taal spreekt van degenen die hier gebruik van
maken: Nieuwkomers. We combineren slimme technologie met
sociaal contact zodat we altijd dichtbij zijn. Persoonlijk en praktisch.

Dit platform wordt gebruikt in verschillende fases van het
traineeship, zoals de aanmelding, de intake en gedurende het
traineeship om alle opgedane kennis en ervaring online vast te
leggen en te valideren.

Het NewBees-platform werkt goed vanwege haar eenvoud en
kernfuncties: het is gemakkelijk te navigeren, zowel voor newbies als
voor matchers. Het helpt om matches te maken die ertoe doen.

Het NewBees-platform is volledig ontwikkeld door programmeurs
met een achtergrond als vluchteling. De meesten zijn afgestudeerd
aan het Hack Your Future-programma. Dit is een organisatie die
nieuwkomers opleidt tot programmeurs in de populaire Node JS-
taal.

Bij NewBees bieden we hen een betaalde baan en de mogelijkheid
om hun vaardigheden verder te ontwikkelen en waarde toe te
voegen. NewBees licentieert het platform, zodat het ook
beschikbaar is voor andere organisaties die werken aan
talentontwikkeling.

Het is ONLINE toegankelijk, en GEMAKKELIJK te
gebruiken door mensen uit verschillende culturen en
in vele talen;

Het is eenvoudig te NAVIGEREN;

Certificaten worden automatisch geüpload,
waardoor de deelnemers VAARDIGHEDEN
kunnen VALIDEREN;

Contracten en andere
gegevens worden opgeslagen,
zodat een IMPACTANALYSE
eenvoudiger wordt;

Het voldoet geheel aan
PRIVACY WETGEVING.



NEWBEES’
WORKSHOPS

Tijdens het traineeship krijgen newbies
persoonlijke ondersteuning en volgen
ze een serie workshops die hen
ondersteunt bij het betreden van de
Nederlandse werkvloer. De workshops
zijn ontwikkeld en worden
gefaciliteerd door de NewBees
matchers.

Tijdens het traineeship volgen
nieuwkomers drie van deze workshops
in hun eigen stad. Deze worden geleid
door hun eigen matcher, en
bijgewoond door andere nieuwkomers.

Het peer-to-peer karakter van de
workshops is de sleutel tot succes.
Nieuwkomers, of ze zich nu in hetzelfde
of in een ander stadium van het
arbeidsproces bevinden, steunen
elkaar door ervaringen te delen. Dit kan
gaan over hoe de rollen en
verantwoordelijkheden in hun team zijn
georganiseerd, of hoe ze omgaan met
het beginnen van een compleet nieuwe
carrière. Maar nieuwkomers ervaren
ook peer-to-peer-ondersteuning van
hun matchers die de workshops
faciliteren en die zelf soortgelijke
stappen hebben doorlopen.

Tijdens deze workshops krijgen
nieuwkomers informatie en leren ze
belangrijke vaardigheden zoals
solliciteren en zichzelf presenteren.

Ze krijgen inzicht in hun mogelijkheden
op de arbeidsmarkt en kunnen hun
ervaringen en netwerk met elkaar
delen. Samen zoeken ze naar praktische
oplossingen voor eventuele problemen
die ze tegen kunnen komen.

Er zijn meerdere workshops met
verschillende thema’s. Er bestaat er
één over netwerken, één over
talentontwikkeling en weer een ander
over het concept van vrijwilligerswerk
en de Nederlandse arbeidscultuur.

Ook kan het zijn dat er bepaalde
onderwerpen zijn die extra aandacht
vereisen en dus specifiek voor een
bepaalde tijd of stad worden
aangesneden. Daarnaast kunnen we
speciale workshops verzorgen voor
specifieke groepen aanwezigen, zoals
voor mensen die willen werken in de
zorg, in de bouw of in de accountancy.
Of voor mensen die een vergelijkbare
achtergrond delen of uit hetzelfde land
komen, zoals Eritrea.

Er worden verschillende manieren van
leren en kennisoverdracht gebruikt,
zoals video’s, (toneel)spel, digitaal en
geprint materiaal en gastsprekers.



NEWBEES’
CERTIFICATEN

Na een succesvolle afronding van het
traineeship ontvangen nieuwkomers een
certificaat. Deze wordt aan het einde van het
traineeship ingelijst en feestelijk gepresenteerd
door de matcher. Dit certificaat bevat een
referentie van zowel de werkgever als van
NewBees, waarmee de waarde van de
competenties die de nieuwkomer heeft
ontwikkeld wordt gevalideerd. Het certificaat
wordt opgeslagen in het persoonlijke profiel
van de nieuwkomer op het online platform,
zodat hij of zij deze ook voor toekomstige
sollicitaties kan gebruiken.

CERTIFICATEN

SHATHA, MATHER IN ZAANDAM

“Je wilt en moet iemand 
prijzen voor het nemen van 
de eerste stap.”



NEWBEES’
WORKSHOPS

HANDLEIDING

Elke NewBees-medewerker heeft een
digitale en papieren toolkit met een
gedetailleerde beschrijving van het
hele traineeship.

HANDIGE WAAIER

De matchers van NewBees begeleiden
newbies in alle fases van het
traineeship. Elke fase bestaat uit
meerdere stappen en heeft een andere
focus.

Daarom is er een handige waaier
gemaakt om de matchers te
ondersteunen bij de verschillende
stappen van dit proces. Deze bevat
tips voor het intakegesprek, voor het
maken van een goede match, voor het
kennismakingsgesprek met de
werkgever, voor het opstellen van het
contract en vragen voor het
werkbezoek en de eindevaluatie. Ook
staan er tips in de waaier die van pas
kunnen komen bij de workshops, zoals
mogelijke ‘ijsbrekers’.

Alle tips zijn beknopt en praktisch.
Hierdoor blijft de laptop gesloten en
blijft de realtime en persoonlijke
verbinding met de nieuwkomer,
matcher en werkgever optimaal.

TRAINING

In 2019 heeft het NewBees team zich
gericht op het maken van een
kwaliteits- en professionaliteitsslag in de
dienstverlening aan nieuwkomers, en
het vergroten van kennis en
vaardigheden over het traineeship en
de doelgroep.

Daartoe is een aantal trainingen
gevolgd met als doel:

• Verdieping in de professionele 
begeleiding van alle stappen van het 
traineeship zoals beschreven in het 
handboek;

• Verhoogde bewustwording van het 
eigen culturele kader;

• Het aanleren van interculturele 
vaardigheden en voordeel halen uit 
culturele diversiteit;

• Kennis verwerven over het gebruik 
van intrinsieke motivatie voor 
vrijwilligerswerk;

• Verhoogd bewustzijn van 
verschillende gesprekstechnieken 
die kunnen worden toegepast om 
gelijkheid in gesprekken tot stand te 
brengen;

• Opbouwen van vaardigheden om 
langdurige relaties met zowel 
nieuwkomers als werkgevers te 
onderhouden en om te gaan met 
diverse culturele perspectieven;



WAAROM HET ER TOE DOET
WORKSHOP

In samenwerking met WAT WE DOEN en partner OpenEmbassy,
ontwikkelde NewBees een workshop voor werkgevers over het
faciliteren en managen van een inclusieve werkvloer. Deze
workshop is beschikbaar voor werkgevers, managers en
organisaties die geïnteresseerd zijn in inclusie en de voordelen van
een divers team. De workshop is ontwikkeld als onderdeel van het
project ‘Een nieuw bestaan, een nieuwe baan’, ondersteund door
Instituut GAK.

WAAROM HET ER TOE DOET
OVERHEID

NewBees werkt met verschillende steden samen om op lokaal
niveau relevante matches te maken. De stad Zaanstad is al
jarenlang partner van NewBees.

Jarik Bouw, kennisspecialist in Zaanstad, beschrijft de
samenwerking: “NewBees draagt echt bij aan de missie en visie van
Zaanstad: Iedereen laten deelnemen aan onze samenleving. In
Zaanstad proberen we nieuwkomers zo snel mogelijk te betrekken
bij methoden en instrumenten die hun situatie ten goede komen.

De aanpak van NewBees is een waardevolle aanvulling, omdat deze
praktisch is en gericht op mensen. Bovendien is de innovatieve
manier waarop NewBees de impact van hun matches meet uniek.
Als stad werken we graag samen met NewBees; samen leren we
en werken we naar inclusie en integratie toe.”

Jarik Bouw
Gemeente Zaanstad

“De innovatieve manier waarop NewBees
de impact van hun 
matches meet, is vrij uniek.”



IMPACT
ANALYSE

De resultaten bieden inzicht 
in de waarde die NewBees

voor haar belangrijkste 
stakeholders creëert



De impact analyse die NewBees in samenwerking met de gemeente
Zaanstad en Impact Institute ontwierp is nu ook online beschikbaar.

Zo kunnen we voor elke gemeente waar NewBees actief is berekenen
welke impact gerealiseerd wordt.

IMPACT
ANALYSE



De Agenda voor Duurzame Ontwikkeling voor 2030, die in 2015 door
alle lidstaten van de Verenigde Naties is aangenomen, biedt een
gedeelde blauwdruk voor vrede en welvaart voor de mensen en de
planeet, nu en in de toekomst. Centraal staan de 17 Sustainable
Development Goals (SDG’s), een dringende oproep tot actie van alle
landen - zowel ontwikkelde als ontwikkelingslanden - in een
wereldwijd partnerschap. Ze erkennen dat het beëindigen van
armoede en andere ontberingen hand in hand moeten gaan met
strategieën die de gezondheid en het onderwijs verbeteren,
ongelijkheid verminderen en economische groei stimuleren - en dat
terwijl ze de klimaatverandering aanpakken en werken aan het
behoud van onze oceanen en bossen.

NewBees wil bijdragen aan een betere wereld en omarmt drie van
de 17 Sustainable Development Goals in haar missie.

Ten eerste draagt NewBees bij aan SDG 10 “verminderde
ongelijkheid”. NewBees gelooft dat iedereen op basis van talent en
gelijkwaardigheid een bijdrage kan leveren aan de samenleving.

Ten tweede draagt NewBees bij aan SDG 8 “waardig werk en
economische groei” en ten derde aan SDG 3 “goede gezondheid en
welzijn”. Want NewBees gelooft in talent, en in een samenleving
waarin iedereen de mogelijkheid heeft om zijn of haar talent te
gebruiken. Als mensen hun talent kunnen gebruiken in hun dagelijkse
werk, neemt hun welzijn toe.

NEWBEES EN DE SDGs WILT U MET
NEWBEES WERKEN?

Werk met ons samen als bedrijf of als gemeente:

• Werk met ons samen om traineeships in uw stad te 
organiseren;

• Schrijf uw bedrijf of organisatie bij ons in om een 
traineeship te openen (bijvoorbeeld een 
vrijwilligersfunctie, stage of baan); 

• Meldt uw team aan voor een van onze workshops over 
een inclusieve werkvloer;

Wilt u als individu graag aan een inclusieve samenleving 
werken? Laat het ons dan weten en meldt u aan als 
matcher.

Contact informatie:
Stichting NewBees
www.new-bees.org
info@new-bees.org
facebook.com/NewBeesNL

KVK: 65443101 - Amsterdam
RSIN: 856114467
IBAN: NL37 ABNA 0486 8452 22


