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Waarom klant -in -beeld 
gesprekken?



Motieven van onderzochte gemeenten/DwΩŜƴ



Rol gemeenten

Ψ



Wat levert het op?



Opbrengsten



Hoe organiseer je het?



Klant in beeld -gesprekken

Projectmatig

Focus op uitvoering

Zelf doen of uitbesteden?



Klant in beeld -gesprekken

Gesprek van 60 -90 min. Over leefgebieden Soms met instrument

Resultaat:

Diagnose

Capaciteiten

Loonwaarde

Arbeidsmarktkansen

Plan van aanpak

Benodigde instrumenten



Tegen welke uitdagingen loop je aan? 



Uitdagingen

Formatie

ÅCombinatie met overige werkzaamheden

ÅCaseloads

Professionaliteit klantmanager

ÅGespreksvaardigheden klantmanager

ÅVan rechtmatigheid naar doeltreffendheid/werken vanuit de bedoeling

Systemen en werkprocessen

ÅIn beeld houden van klanten/monitoren

ÅGoed registratiesysteem

ÅGoede managementinformatie

ÅSamenwerken met netwerkpartners bij klanten met complexe problematiek



Over het onderzoek



Opdracht en vraagstelling

Ministerie van SZW

ÅOphalen van ervaringen van vijf gemeenten met langdurig bijstandsgerechtigden

ÅInspireren en motiveren andere gemeenten

ÅAgendering en richtingen vervolgonderzoek

ÅWelke motieven hadden de voorbeeldgemeenten om beter zicht te krijgen op langdurig 
bijstandsgerechtigden en het contact met hen aan te halen?

ÅWat is gedaan om langdurig bijstandsgerechtigden beter in beeld te krijgen?

ÅWat heeft dit opgeleverd?

ÅWat kunnen andere gemeenten leren en waarom zij dit ook zouden moeten doen?



Gemeenten

Onderzoek is kleinschalig, kwalitatief, illustratief

ÅHelmond / Senzer

ÅLangedijk / Halte Werk

ÅLeiden

ÅZeist / RSD Kromme Rijn Heuvelrug

ÅZwolle



Klant -in -beeld bij Senzer



Structuur & samenwerkingspartners Senzer  



Structuur & samenwerkingspartners Senzer  


