


beleidsonderzoekers



Langedijk RSD Kromme

Rijn Heuvelrug

Betere
ondersteuning

klanten

Besparen

uitkeringslast

Voldoen

aadn Vraag

werkgevers

debeleidsonderzoekers



W
Rol
gemeente

‘-

Belang

werkgever

debeleidsonderzoekers



beleidsonderzoekers



Resultaten
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Hoe organiseer je het?
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Dashboard Processen

2
3
A

7 ¢ 5
Gesprek van 60  -90 min. Over leefgebieden Soms met instrument

Resultaat:

Diagnose

Capaciteiten

Loonwaarde
Arbeidsmarktkansen

Plan van aanpak
Benodigde instrumenten A
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Formatie

A Combinatie met overige werkzaamheden

ACaseloads

Professionaliteit klantmanager

AGespreksvaardigheden klantmanager

AVan rechtmatigheid naar doeltreffendheid/werken vanuit de bedoeling
Systemen en werkprocessen

AlIn beeld houden van klanten/monitoren

AGoed registratiesysteem

AGoede managementinformatie

A Samenwerken met netwerkpartners bij klanten met complexe problematiek
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Over het onderzoek
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Ministerie van SZW

AOp
Alns

nalen van ervaringen van vijf gemeenten met langdurig bijstandsgerechtigden

nireren en motiveren andere gemeenten

AAgendering en richtingen vervolgonderzoek

AWelke motieven hadden de voorbeeldgemeenten om beter zicht te krijgen op langdurig
bijstandsgerechtigden en het contact met hen aan te halen?

AWat is gedaan om langdurig bijstandsgerechtigden beter in beeld te krijgen?
AWat heeft dit opgeleverd?
AWat kunnen andere gemeenten leren en waarom zij dit ook zouden moeten doen?
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Onderzoek Is kleinschalig, kwalitatief, illustratief

AHelmond / Senzer
ALangedijk / Halte Werk

ALeiden
AZeist / RSD Kromme Rijn Heuvelrug

AZwolle
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GELDROP-MIERLO ASTEN DEURNE
LARRBEEK SOMEREN HELMOND GEMERT-BAKEL

algemeen en dagelijks bestuur
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Directie

Stichting
Senzer

Senzer
Direct Werk bv

Dariuz© bv

Senzer
Horecadiensten bv
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