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Aanleiding Participatieladder

Â Participatiebudget 

ïprestatiemaatstaven versus óMeedoenô

Â Discussie effectiviteit Re-integratie, Inburgering, 
Educatie

Â rekenkamers

Â gemeenteraad

Â 2e Kamer

Â Intern : wat levert het op ?

Â Diverse lokale re-integratieladders 

Â Diverse invalshoeken sectoren
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Ambitie project

Â 1 gezamenlijk participatiemodel;

Â Optimale transparantie

Â Een gemeenschappelijke taal

Â Efficiënte invoering / automatiseringsvraag

Â Gezamenlijke doorontwikkeling 

Â Verbetering van de sturing tot op niveau 

klantmanager (kwantiteit en kwaliteit)

Â Uitbouw naar WMO = mogelijk

Â SRG-uitvraag re-integratiepositie integreren

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

 



Handout Participatieladder 

Pilots en implementatie Ladder

Conclusies:

Â Kracht = eenvoud

ÂGoed en herkenbaar beeld van participatie

Â Afbakening en aantal treden is goed

ÂGroeipotentieel is belangrijk

Â Tijdbelasting klein; invoermodule handig

Lessen:

Â Keep it simple! / Centraal bewaken

Â Neem de tijd voor introductie
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Keuzen bij implementatie

Invalshoeken : 

ü De kop / werkplein / nieuwe instroom

ü Interne bedrijfsvoering (transparantie) 

ü Interne samenhang en aansturing 

ü Versterking externe aansturing

ü Krachtwijken / koppeling welzijn/gezondheidszorg
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Tips bij implementatie

ü ICT is steeds minder een probleem; 2e helft 2010 nieuwe 

releases, 

ü Eventueel invoermodule beschikbaar ; eventueel zelf 

ontwerpen is ook een optie

ü Snel beginnen na korte introductie, maak gebruik van 

ónatuurlijke momentenô

ü Keuzen voor inzet instrumenten meer op basis van 

groeipotentieel dan op trede-indeling

ü Inspanning en opbrengst:

ü Uitvraag laddergegevens vergt niet meer dan 10 min

ü Levert veel meer inzicht en overzicht van klantmanager tot 

gemeenteraad 

ü van daaruit duidelijke sturing op inzet en budget

ü Levert energie op in de organisatie
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Omgeving

ÂDe WIJ

ÂDe crisis

ÂGemeentelijke bezuinigingen

ÂRijksbezuinigingen 

ÂEne regeling onderkant ?

ÂJuist hierom is doorpakken in  2011 

noodzaak
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De Participatieladder

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

 

Klantgegevens

Â Trede + Groeipotentieel

Â Inkomenssituatie

Â Laaggeletterd, startkwalificatie (ja/nee)

Â Inburgeringsplicht of Inburgeringsbehoefte 
(ja/nee)

ÂWordt er een instrument ingezet: ja/nee

ÂOptioneel: andere klantkenmerken
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Plaats in werkproces

Intake / Diagnose

Gemeente bepaalt hoe 
breed de ladder wordt 
ingezet

De werkwijze bepaling P -
niveau (vooraf of 
aansluitend op 
intake/diagnose of 
anderszins) is aan de 
gemeente. 

Participatieladder
Standaardset: 
meetmoment, niveau, 
groeipotentieel, 
klantgegevens

Gemeente kan meer 
kenmerken registreren
en met name doelgroep -
analyses realiseren

Gemeentelijk 
registratie - systeem
Eventueel via 
invoermodule in 
bestaande registratie

Historie vasthouden!

Gemeente kan kiezen 
voor aankoppeling 
instrumenten en/of 
kosten

Inzet instrumenten

Gemeentelijk beleid

In wie / welke 
doelgroep wordt 
geïnvesteerd, met 
welk effect

Periodiek opnieuw beoordelen; 

jaarlijks of na inzet instrument

(gemeentelijk beleid)
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Output Niveau Klantmanager

üCaseload - info - totaal:

¸ trede-verdeling   

¸ groeipotentieel, 

¸ Inburgeringsvragen, 

¸ Laaggeletterden

¸ Startkwalificatie

¸ Inkomensgroepen

¸ Ontheffingen

¸ % inzet instrumenten

¸ aantal nog niet bepaald (code 0)
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Niveau Klantmanager (2)

ü Per trede: 

¸ groeipotentieel 

¸ ontheffingen

¸ inzet instrumenten

¸ Inburgeringsvragen 

¸ Laaggeletterden

¸ Startkwalificatie

¸ Inzet instrumenten

¸ Hoe is dat bij collegaôs ? 
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Niveau Teamleider

üTotaalbeeld eerdere sheets

üVergelijkingen tussen 

klantmanagers, waar het gaat 

om :

¸ trede-indelingen

¸ ingeschat groeipotentieel

¸ aantal instrumenten per trede

¸ aantal ontheffingen
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Tweede meetmoment -

Klantmanager

üPer trede : 

¸ Waar staan de klanten nu ?

¸ Hoe gaat het met de klanten waar ik 

groeipotentieel heb gezien ?

¸ Hoe gaat het met de klanten waarop 

instrumenten zijn ingezet ? 

¸ Heb ik minder inburgeraars / 

laaggeletterden/ klanten zonder 

startkwalificatie ?
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Tweede meetmoment -

Klantmanager

üMaar ook :
¸ Hoe ziet mijn nieuwe instroom er uit ?

¸ Welke klanten zijn verdwenen (en 

waarheen?)

¸ Bij hoeveel klanten heb ik nog geen 

(tweede) meetmoment doorlopen ?

¸ Hoe is dat bij mijn collega's ? 

¸ Waar leg ik prioriteiten / andere accenten ?
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Tweede meetmoment -

Teamleider
ü Totaalbeeld van KM-gegevens

ü maar ook :

¸ welke verschillen zitten er in het team ?

¸ zetten we in op de juiste doelgroepen ?

¸ zijn er voldoende gewenste effecten ?

¸ op welke punten is aansturing nodig / 

gewenst ? 

¸ En : hoe doen de collega-afdelingen het 

eigenlijk ? 
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Caseload klantmanager A
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Teamleider
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Opties rapportages Invoermodule 

Zie : www.lostlemon.nl/participatieladder
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Liesbeth Schotanus

Beleidsmedewerkster SOZA & 
Projectleider Participatieladder 

Gemeente Sneek
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Aanleiding voor deelname aan 

project Participatieladder

Sneek is 1 van de 19 koplopergemeenten in het 
project Participatieladder van de VNG

ü Inzet middelen uit participatiebudget 
verantwoorden

ü Meer inzicht nodig in mate van participatie en 
ontwikkeling van cliënten

ü Meer inzicht nodig in effectiviteit van 
participatiebeleid

ü Gezamenlijke ótaalô mogelijk maken
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De implementatie in Sneek

HOE HEBBEN WE DAT GEDAAN?

- Van oktober 2009 tot heden

- Implementatieteam samengesteld

- Ladder geïntegreerd in cliëntvolgsysteem IW3 van Solviteers 

- Invoer gegevens vanaf februari 2010

- Doelgroep = WWB & Inburgering (op termijn ook Educatie en evt. 
Wmo mogelijk)

- Alle instrumenten komen onder trajecten te hangen: ook 
hulpverlening, vrijwilligerswerk etc. 

- Doel in ontwikkeling van cliënt wordt ook genoteerd: 
groeipotentieel. Kan een cliënt in participatieniveau stijgen binnen 
een jaar?

Het doel bepalen door de vraag:

Naar welk participatieniveau kan een cliënt zich ontwikkelen 
binnen een jaar? 
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Huidige stand van zaken in Sneek

ü Momenteel vindt er een uitgebreide bestandsanalyse en 
controle van ingevoerde gegevens plaats

ü Bijna alle gegevens staan nu in IW3: nog niet alles klopt 
maar we zijn op weg

ü Alle cliënten staan op de ladder, sommigen hebben al 
meerdere metingen gehad

ü Trajecten corresponderen met doelen PL

ü Volgen alle soorten ontwikkeling cliënten op PL: ook 
kleine stapjes worden inzichtelijk

ü Belemmeringen kunnen gebrek aan ontwikkeling goed  
verklaren

ü Sturing gaat al veel beter voor coördinatoren 

ü Veel casemanagers zien echt nut in van IW3 + PLadder

ü Contractbeheer met RIBôs is makkelijker 

ü Extra voordeel IW3: cliëntprofielen kunnen gematched 
worden met projecten en vacatures
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Essentieel hiervoor is:

tijdigheid + juistheid + volledigheid

van de ingevoerde gegevens. 

Op drie niveaus is informatie gewenst:

Å Medewerkers (uitvoeringsinfo)

Å Coördinatoren (sturingsinfo)

Å Beleid (verantwoordingsinfo & 

beleidsinfo)

(Management)informatie
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Trede 1 t/m 4:

Alle cliënten ontvangen uitkering uit Inkomensdeel 

en de activiteiten die deze cliënten uitvoeren 

gaan ten laste van het Participatiebudget;

Trede 5:

Alle cliënten op deze trede belasten het 

Participatiebudget en wellicht een deel van 

het Inkomensdeel (bij parttime werken). Denk 

hierbij bijvoorbeeld aan cliënten die een BBZ 

lening ontvangen, een detacheringsbaan 

hebben, of werken met loonkosten- en 

startsubsidies.

Trede 6:

Geen belasting van het Inkomensdeel of 

Participatiebudget.

Uitgaven Inkomensdeel & 

Participatiebudget per trede
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Instroom
Å Aantal cliënten die zich aanmelden voor een uitkering per 

kalenderjaar

en aantal personen daarvan dat instroomt in het WWB-bestand per

kalenderjaar;

Å Aantal cliënten dat vanuit WW instroomt in de WWB per 

kalenderjaar;

Å Aantal cliënten dat terugstroomt na uitstroom per kalenderjaar.

Doorstroom
Å Aantal cliënten met groeipotentieel op traject gezet per 

kalenderjaar,

verdeeld naar doeltrede;

Å Aantal cliënten zonder groeipotentieel op participatieniveau 

gehouden

per kalenderjaar;

Å Aantal cliënten dat na inzet van een instrument doorstroomt naar

hogere treden per kalenderjaar.

Uitstroom

Å Aantal cliënten dat succesvol (= langer dan 6 maanden) op trede 6 

uitstroomt per kalenderjaar.

Mogelijke prestatie- indicatoren
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Instroom

Percentage van de aanvragen in een 

kalenderjaar dat niet tot instroom leidt = 

25%

Doorstroom

Percentage cliënten met groeipotentieel dat 

op traject zit met als doel een hogere 

trede = 100%

Percentage cliënten dat na inzet instrument 

stijgt of uitstroomt = 80%

Uitstroom

Percentage succesvolle uitstroom = 100%

Mogelijke doelstellingen
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De eerste resultaten van de PL

Plaatsing Aantal cliënten % van 

totaal

Geen groeipotentieel % van 

trede

Groeipotentieel % van 

trede

Trede 1 107 9% 48 45% 59 55%

Trede 2 436 37% 186 43% 250 57%

Trede 3 285 24% 86 30% 199 70%

Trede 4 125 11% 49 39% 76 61%

Trede 5 183 16% 68 37% 115 63%

Trede 6 26 2%

Niet gevuld 4 0%

Totaal (trede 1-5) 1136 437 38% 699 62%

Grand total 1166 100%
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IW3 

nr Plaatsing Doel Traject Activiteit

Belem-

mering Opmerkingen

511

Trede 2 

Sociale 

contacten 

buitenshuis +

Trede 3 

Deelname 

georganiseerde 

activiteiten -

behoud van 

participatieniveauLimor crisis verslaafd

1390

Trede 3 

Deelname 

georganiseerde 

activiteiten -

Trede 3 

Deelname 

georganiseerde 

activiteiten +

behoud van 

participatieniveauVrijwilligerswerk leeftijd

De heer é wordt op 01.01.2011 64 

jaar. Hij is langdurig werkloos en de 

kansen op de arbeidsmarkt zijn nihil. 

Hij verricht vrijwilligerswerk t..b.v. 

kerk en dorpsgebeuren.

1430

Trede 2 

Sociale 

contacten 

buitenshuis +

Trede 3 

Deelname 

georganiseerde 

activiteiten + naar trede 3

Medisch Advies 

Wet Inburgering lichamelijk

Heeft een verblijfsvergunning, mag 

niet werken, zodoende geen traject

566

Trede 1 

Geïsoleerd -

Trede 1 

Geïsoleerd -

behoud van 

participatieniveau

Maatschappelijk 

Werk verslaafd

Vrijstelling arbeidsplicht. Zeer matige 

sociale en communicatieve 

vaardigheden. Meneer is 

opgenomen op de Psychiatrische 

Afdeling van het Academisch 

Ziekenhuis in Sneek.

1654

Trede 2 

Sociale 

contacten 

buitenshuis +

Trede 6 Betaald 

werk Oriëntatietraject

Psycho-

diagnostisch 

onderzoek & 

Ondersteuning 

casemanager Psychisch

mevrouw é heeft haar studie 

onderbroken omdat ze angsten 

heeft, wil wel weer de studie 

oppakken in september 2010

1661

Trede 2 

Sociale 

contacten 

buitenshuis -

Trede 2 Sociale 

contacten 

buitenshuis +

behoud van 

participatieniveau

Hulpverlening 

GGZ dagbesteding 

AWBZ Verslaafd

De heer é verblijft in de Woldenhof 

(beschermd wonen). De Woldenhof 

valt onder de AWBZ- instelling.

1741

Trede 5 

betaald werk 

met 

ondersteuning 

+

Trede 6 Betaald 

werk naar trede 6

Hulpverlening VNN 

& Noorderhoek 

Project Samen 

Doen Verslaafd

Redelijke sociale en communicatieve 

vaardigheden.  meneer werkt voor 

10 uren per week als postbode, 

daarnaast is hij aangemeld voor het 

project in de Noorderhoek
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Doelen PLaddder sept 2010

Naar trede 3 -

8%

Naar trede 4 -

5%Naar trede 4 +

5%

Naar trede 5 -

6%

Naar trede 2 -

8%

Naar Trede 1 +

2%

Naar Trede 1 -

2%
niet gevuld

4%

Naar trede 2 +

13%
Naar trede 6

27%

Naar trede 5 + 

12% Naar trede 3 +

8%

Naar Trede 1 -

Naar Trede 1 +

Naar trede 2 -

Naar trede 2 +

Naar trede 3 -

Naar trede 3 +

Naar trede 4 -

Naar trede 4 +

Naar trede 5 -

Naar trede 5 + 

Naar trede 6

niet gevuld
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Trajecten per sept 2010
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Voorbeeld van resultatengrafiek
(uit kop van Noord Holland, aangeleverd door de VNG)

Beweging op de ladder
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Zijn er vragen?

U kunt mij na vandaag ook mailen met vragen: 

l.schotanus@sneek.nl

Of bellen:

06-12344044
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