
Handout Boef… of burger? 

Handhaven is een onlosmakelijk onderdeel 
van de dienstverlening

Dienstverlening: hartelijk hard

Visie

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

 

Cirkel van naleving

Handhaving 
richt zich op 

vier elementen 
die samen de 

naleving 
bevorderen.

Voorlichting en 
duidelijke afspraken

(1)

Vroegtijdig burgers 
en klanten 
voorlichten

Informatie 
positie

Klantgericht doen wat 
je belooft en afspreekt 

(2)

De dienstverlening 
optimaliseren.

Anticiperen op organisatie-
en klantgedrag en effectief 
controleren van afspraken 

(3)

Vroegtijdige detectie en 
afhandeling

Al dan niet nakomen 
van afspraken heeft 

consequenties
(4)

Daadwerkelijk 
sanctioneren

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

 

Een niet nieuwsgierige 
klantmanager is ongeschikt voor 

de functie!

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

 



Handout Boef… of burger? 

De sociale dienst moet alle 
beschikbare informatie 

gebruiken voor handhaving

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

 

Handhaven is ook het voorkomen 
van terugvordering door klanten 
op tijd bij hun nekvel te pakken!

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

 

Handhaven is ook 
schuldhulpverlening

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

 

 


