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ACTIVERENDE

SCHULDDIENSTVERLENING

NAAR

VERSTERKEN VAN 

DE 

FINANCIELE 

VITALITEIT

VAN

HET LATEN REGELEN VAN 

SCHULDEN

ÅSchuldenvrij is het doel

ÅMet óman en machtô 

iemand aan    óboordô 

houden

ÅBurger zelf aan het stuur

ÅMaximaal haalbare

ÅAan de slag met motivatie, 

vaardigheden en 

belemmeringen



AANLEIDING

Grenzen huidige aanpak bereikt!



ACTIVERENDE 

SCHULDDIENSTVERLENING



HUIDIGE AANPAK

ÅOnduidelijkheid SDV: beeld + boodschap

ÅFocus: oplossen van schulden

üóAan boord houdenô

üTe financieel-technisch van aard

ÅClient onvoldoende:

üRuimte + zelf aan zet

üZicht op probleem en oplossing

ÅDruk op: betaalbaarheid, effectiviteit en 
duurzaamheid



NIEUWE ACCENTEN

ÅLat lager: Maximaal haalbare

ÅClient: zelf aan het óstuurô

ÅCentraal: 7 stappen 

ÅAanbod: tijdelijk, resultaat gericht, afhankelijk 
van positie, ook óneeô mogelijk

ÅAandacht: motivatie, vaardigheden, 
belemmeringen

ÅVoorliggend: Sociale ïinformele netwerk

ÅGeen financieel beheer binnen SDV

ÅToegang laagdrempelig



DE WEG: 7 STAPPEN



AANBOD - FASES



AANBOD - DOELGROEPEN
Doelgroep AANBOD - INTEGRAAL  

 ONDERSTEUNEND 
BEHEER 

SCHULDDIENSTVERLENING 
 

 

VOORLIGGENDE 
HULP-

VERLENING  Versterken 
Financiële 

Vitaliteit 

Schuldregeling 

óKunners en 
willersô 
 

  Ja Ja 

óNog niet aan 
toeô 

Werken aan 
belemmering 

Vorm van financieel 
beheer (tijdelijk en 

resultaat gericht) 
 

  

óNiet kunnersô  Vorm van beheer 
(financieel beheer ï 

beschermingsbewind) 

Ja (afh. van 
individueel 

leervermogen) 
 

Evt. (mits, 
aantoonbaar 

stabiel) 

óNog niet 
regelbare 
schuldenô 
 

  Ja  

óNiet willersô Interventie gericht 
op óweer willenô 

Vorm van financieel 
beheer (tijdelijk en 

resultaat gericht) 
 

  

 



AANDACHTSPUNTEN

Beschikbaarheid 

hulpverlening derden

Rol Gemeente

Relatie Ketenpartners 

- Schuldeisers
ú

Monitoring

Omvang ókwetsbareô 

doelgroep

Aanbod afstemmen 

op doelgroepen

Methodisch

Nieuwe wet

Tijdelijk + 

Resultaatgericht

Wat kan!



ROL VAN PREVENTIE?

ÅBlijft DE pijler

ÅIntegreren in reguliere 

dienstverlening

ÅGericht aandacht voor 

voorkomen en 

vroegsignalering

üDoelgroepen

üNatuurlijke 

óvindplaatsenô -

ketenpartners



FINANCIEEL VITAAL

óHet weer hebben van energie en de 

bijbehorende fysieke, mentale en 

emotionele ruimte om de gestelde doelen 

(financieel stabiel) te kunnen realiseren.ô
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Grenzen verleggen
Divosa congres, 9 juni 2011

Schuldhulpverlening Amersfoort

op weg naar Hulp die Werkt
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Programma

1. Even voorstellené..

2. Houdbaarheidsdatum SHV verstrijkt 

3. Werk aan de winkel  

4. Het resultaat telt

Stadsring51

Henk Kroon, directeur
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Even voorstellené.

ÅStadsring51 is onafhankelijke stichting

ÅAmersfoort en regiogemeentes

ÅWortels in sociaal juridische dienstverlening 

ÅJong in schuldhulpverlening (sinds 2004)

ÅKerncijfers 2010

ï850 klantcontacten per week (overall) 

ïCorca 1.300 aanmeldingen SHV 

ïBudget SHV ú1.592.000 (excl. projecten)

ïDaarvan: ú231.000 voor schuldpreventie (14%)
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2. Houdbaarheidsdatum

SHV verstrijkt

ÅArmoede krijgt nieuw gezicht

ÅUitvoering wordt weerbarstiger

ÅRendement is (te) laag
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Armoede krijgt nieuw gezicht

ÅMeer Nieuwkomers 

ÅAandeel alleenstaanden groeit

ÅKlantenbestand verjongt 

ÅToename WW uitkeringen

ÅMeer ZZP-ers, middeninkomens

ÅVerschuiving naar nieuwbouwwijken

Toename ñnieuwe armoedeò (inkomensten terugval)

Verontrustend beeld onder jongeren
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Uitvoering weerbarstiger

ÅPartners terug naar kerntaken

ÅKlanten veeleisender

ÅAfhankelijker van instanties 

ÅSchuldeisers kruipen voor

ÅConvenanten: goed maar vermoeiend

ÅSchuldsituaties complexer

ÅHulpvraag blijft stijgen

ÅVaker meervoudige problematiek

Landelijk scenario
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Laag rendement

ÅKlanten wachten lang (tweetrapsraket 
werkt niet)

Åmet weinig kans op succes

Åmeer dan helft haalt eindstreep niet

Åuiteindelijk valt een kwart weer terug 

Heeft u voldoende inzicht?

In uw gemeente betere resultaten?
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Houdbaarheidsdatum 

verstrijkt

ÅHet moet beter (nieuwe wet niet voor niets)

ÅVraag neemt toe

ÅHulpvraag wordt complexer

ÅMinder geld beschikbaar 

ÅVeranderbereidheid is beperkt

Gemeenten staan voor ñduivels dilemmaò 

Heroriëntatie op huidige dienstverlening noodzakelijk

Voorbeelden o.a. Arnhem en Amersfoort
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3. Werk aan de winkel

(beleid)

ÅVeranderopgaaf beleid: 

ïSHV Ą Instrument in activerend armoedebeleid

ïMeedoen hoogste doel (niet schuldenvrij leven)

ïVan oplossen naar activeren (zelf oplossen)

ïBij welke resultaten tevreden? (verzamel cijfers)

ïSpreek medewerkers aan op inzet én resultaat

ïBepaal reikwijdte zorgplicht (het houdt ergens 
op) 
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Werk aan de winkel 

(dienstverlening)

ÅVeranderopgaaf dienstverlening: 

ïOntwikkel screeningsinstrument

ïZorg daarbij voor draagvlak in het veld

ïGebruik instrument aan kop van proces  

ïOntwikkel nieuwe diensten (stabilisatie en 
activering, vb. Arnhem) 

ïVergeet daarbij (lokale) schuldeisers niet

ïIntegreer vrijwillige inzet in werkproces SHV 
(budgetcoaches)
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Werk aan de winkel

(werkvloer)
ÅVeranderopgaaf medewerkers (mindset):

ïFixatie op schuldregelen is doodlopende weg

ïBorgen bed, bad, brood is ook eindoplossing

ïVeel kan niet, onderzoek wat wél kan

ïBepaal vooraf de marsroute (geen ñdode 
paardenò)

ïLeer nee te zeggen (niet alleen tegen klanten)

ïUitval is nederlaag

ïVan ñdossiertijgerò naar regisseur

ïVrijwilliger geen tegenstander maar collega
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4. Het resultaat telt

ÅPassend aanbod voor iedereen (ñmaatwerkò)

ïKwetsbare mensen niet buiten gesloten

ÅHoger rendement

ïMinder uitval, lagere recidive, kortere 

doorlooptijd, hogere slagingskans minnelijk 

traject

ÅLagere kosten per traject

ÅMinder noodzaak voor sancties 

ÅKortom: Hulp die werkt!
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Dank voor uw aandacht
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Klantprofielen in de 

schuldhulpverlening

Roeland van Geuns (Regioplan)

Divosa voorjaarscongres, 

9-10 juni 2011, Maastricht



Gemeenten staan voor een flinke 

opgave 
Å Toename aantal aanvragen

Å Dossiers worden steeds complexer 

Å Gemeenten staan voor flinke bezuinigingsopgave 

Å Deze driedubbele opgave vraagt om doordachte aanpassing huidige 

uitvoeringspraktijk



Kenmerkend huidige 

uitvoering
We halen elke schuldenaar 

door dezelfde wasstraat

Åvoor iedereen poging schuldregeling

Åvoor bijna iedereen budgetbeheer

Maar de ene schuldenaar 

is de andere niet!

Åregelbare schulden

Åregelbaar gedrag



Doel onderzoek naar klantprofielen

ÅEen effectievere uitvoering 

ÅEen efficiëntere inzet van middelen

Hoe werkt dat dan via klantprofielen?



Effect klantprofielen op uitvoering?

ÅGemeenten krijgen door klantprofielen inzicht in de 

samenstelling van hun klantenpopulatie én de daarmee 

samenhangende hulpvraag

ÅKlantprofielen geven de basis voor het ontwikkelen van 

screenings- en diagnose-instrumentarium

ÅGemeenten kunnen hun dienstenaanbod samenstellen en 

inkopen op basis van deze samenstelling van hun 

klantenpopulatie

ÅDat geeft een handvat voor begroten



Beoogde resultaten (I)

ÅInzicht geven in de differentiatie van 

schuldenaren

ÅInzicht geven in de achtergrond van differentiatie: 

waarom verschillen klanten én wat zijn de 

relevante verschillen



Beoogde resultaten (II)
ÅOpstap naar ontwikkelen screenings- en diagnose-

instrumenten

ÅOpstap voor doorlichten klantenbestand tbv 

effectievere dienstverlening

ÅHandvatten geven voor beleidsontwikkeling en 

inkoop instrumenten



Centrale vraag gericht op 

gedrag?

Wat zijn de onderscheidende ókenmerkenô in het 

gedrag van aanvragers van schulddienstverlening 

die van invloed zijn op de mogelijkheden om tot 

een oplossing van de schuldsituatie te komen? 

ÅGedrag staat dus centraal en niet 

administratieve kenmerken!

ÅLees oplossen als maximaal haalbare



Gedrag: hoe belangrijk is 

zelfsturing?

http://www.youtube.com/watch?v=FAqvJgiyoOM

http://www.youtube.com/watch?v=FAqvJgiyoOM


Theoretisch denkkader

Attitude

Sociale norm Intentie

Ervaren gedragscontrole

Gedrag

Affectieve reacties

Cognitieve overtuigingen

Vaardigheden

(Self)-efficacy

Barrières

Theorie van beredeneerd gedrag (Fishbein en Ajzen)



Toetsing van het denkkader

Schuldhulpverleners onderscheiden twee cruciale factoren 

die bepalend zijn voor óhet succesô van hun klanten:

- Motivatie = intentie

- Vaardigheden

Hangen deels samen maar zijn deels onafhankelijk van elkaar

Twee profielen nodig: een motivatieprofiel en een 
vaardighedenprofiel



Motivatie achtergronden

Op zoek naar factoren die bepalend zijn voor motivatie:

- Verantwoordelijkheid <= attitude

- Aanvaardbaarheid  van het hebben van schulden <= norm

- Vertrouwen in eigen kunnen <= ervaringscontrole



Dimensies van 

motivatieprofielDimensies

gedrag

Omschrijving Motivatie/

voorwaarde

Niet 

verantwoordelijk

Voelt zich niet zelf verantwoordelijk voor de 

schulden en neemt geen verantwoordelijkheid 

voor eigen gedrag

Onvoldoende, moet leren 

zelf verantwoordelijkheid te 

dragen

Gedemotiveerd Was zeer gemotiveerd en heeft van alles 

ondernomen om van schuld af te komen maar 

is niet gelukt

Onduidelijk, in principe sterk 

gemotiveerd. 

Onbeschaamd Heeft het gevoel dat niemand hem iets kan 

maken,  is alleen uit op eigen voordeel, heeft 

maling aan negatieve gevolgen voor anderen 

Niet gemotiveerd

Beschaamd Vindt het moeilijk om hulp te vragen en te 

aanvaarden, schaamt zich voor anderen, ziet 

de situatie waarin hij verkeert als een 

schande

Ambivalent, motivatie kan 

sterk zijn maar schaamte 

sterker waardoor  kans op 

afhaken groot is  

Welwillend Voelt zich verantwoordelijk, niet bang voor 

wat anderen van hem denken  en wil hulp 

aanvaarden.  

Voldoende. 

Waarschijnlijk onvoldoende 

vaardigheden

Onzeker Gelooft niet in eigen kunnen, is pessimistisch

over zijn toekomst

Onvoldoende gemotiveerd.  

Empowerment.



Relevante vaardigheden
Å Financiële vaardigheden

Å overzicht op inkomsten en uitgaven en gevolgen 

Å Basisvaardigheden

Å O.m. (Nederlands) kunnen lezen en schrijven;

Å Sociale vaardigheden

Å Weerbaarheid 

Å tegen eigen behoeften 

Å tegen anderen



Dimensies 

vaardighedenprofi

el profielenDimensies Omschrijving

Verslaafd Kan geen weerstand bieden aan bepaalde innerlijke 

behoefte.

Niet-weerbaar Kan geen weerstand bieden aan verzoeken/druk van 

anderen.

Sociaal onhandig Is door een gebrek aan sociale vaardigheden niet in 

staat om dingen van anderen (schuldeisers, 

werkgevers) gedaan te krijgen.

Moeilijk/niet lezend Mist elementaire vaardigheden. 

Financieel onvaardig Heeft geen inzicht in bepaalde financiële 

vaardigheden of een gebrek aan elementaire 

financiële kennis.

Vaardig Beschikt in principe over alle vaardigheden om 

financieel zelfredzaam te zijn.



Profielen: complex

̋Profiel per klant bestaat meestal uit meer

dan één dimensie

̋Slechts weinig dimensies sluiten elkaar 

op klantniveau uit

̋ Klant heeft altijd een motivatieprofiel én een vaardighedenprofiel



Profielen: handvat voor inzet instrumenten?


