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Digitale dienstverlening als oplossing voor taakstellingen?

Uit de nieuwjaarsrede van UWV-voorzitter Linthorst

ANFocus aanbrengen doen we dan o0o0Kk
te kiezen voor zoveel mogelijk ' digitale dienstverlening . Ons
streven is om de inschrijving van werkzoekenden voor 100

procent digitaal te organiseren. Verder breiden we de

mogelikheden voor  e-coaching uit en gaan we werken met e-
learning . Met name onze WW - klanten zullen dus in

belangrike mate  E-klanten worden. Slechts voor 10% van

hen kunnen vormen van face -to -face dienstverlening in stand

bl ijveno

E-intakeA E-coaching A E-learing C E-klanten
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En wat betekent dit voor onze klanten??

NEchte K nNtendMEKI ant

Klant aan de balie E- intake

Gegevens en bewijsstukken
Van de klant

Digitaal van bron

Persoonlijke dienstverlening E-coaching, E-matching
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Kan dit ook voor de WWB?

D>,

KROMME RIJN HEUVELRUG
REGIONALE

SOCIALE DIENST

‘ 0 @ 581! Zoeken

—

: RSD Nieuws Intranet
Ik Wll we l'k Vragen en antwoorden Offici€le publicaties
|k WII een UItkerlng Klachten Cliénteninformatiemap
Bezwaren Vacatures
Ik heb schulden Brochures Pariners
L Organisatie
Ik W|| |nburgeren Regionale Cliéntenraad
S Betaaldata
Ik heb bijzondere kosten Contact
@ Met deze nieuwe website kan
Op 5 april organiseren UWV WERKbedrijf, FC4You en Op donderdag 7 april organiseren het ik beter uit de voeten!
het VSO- en Praktijkonderwijs een banen- en Werkgeverservicepunt Kromme Rijn
ontmoetingsmarkt voor jongeren uit het speciaal Heuvelrug, Werk030, Ja
onderwijs. Werkgeverservicepunt Lekstroom en het O Nee
UWV WERKbedrijf een banenmarkt met :
[k regionale werkgevers uit de zorg.

© 2007 RSD KRH | Disclaimer | Sitemap
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Wat digitaliseren?

~)
/N

Website/ E-forms Balie / Werkplein Telefoon / KCC
¥ ¥

ﬁ
Terugvordering & verhaal
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Binnen 10 seconden gegevens o0

Website/ E-forms Balie / Werkplein Telefoon / KCC

Back-office / dienst werk, inkomen en zorg
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...voor burger en overheid via de Suwinet-producten

Back-office / dienst werk, inkomen en zorg

Suwinet-Inkijk Suwinet- i U w Suwinet-Inlezen
gegevens i envoorinvullen

Gegevens beschikbaar via 3 Suwinet-producten

o] e el e g
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Voorbeeld gemeente

Website/ E-forms Balie / Werkplein Telefoon / KCC
¥ ¥

Back-office / dienst werk, inkomen en zorg
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¥ Gemeente Den Haag

E-dienstverlening
Dienst SZW Den Haag
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¥ Gemeente Den Haag
Dienst SZW

Missie van de dienst SZW Den Haag

Gericht bieden van kansen op het zo snel mogelijk bereiken van
zelfredzaamheid.

Kernwaarden
Snelheid
Integraliteit
Maatwerk

Hiervoor is een aanpassing van de primaire procesgang en
iInformatisering noodzakelijk
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% Gemeente Den Haag
Proces Automatisering

Inzet op ontwikkeling van geautomatiseerde proces
afhandeling

Voorwaarden
Controles van vooraf naar achteraf
Saneringbewijslast en hergebruik van gegevens
Risicobeheersing op basis van profielen en steekproeven
Beslissingen en procesgang automatiseren
Kanaalintegratie in en uit
Procesbenadering
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1. Suwinet-Inkijk
Balie / Werkplein Telefoon / KCC

Back-office / dienst werk, inkomen en zorg

Suwinet-Inkijk

Inkijkapplicatie voor de overheid
waarmee binnen 10 seconden een
uitgebreid digitaal dossier van iedere
klant op scherm staat. 52.000
gebruikers bij 10 overheids-
organisaties doen 4 min opvragingen
per maand over 0,5 min mensen
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¥ Gemeente Den Haag
Dienst SZW

Suwinet gebruik in Den Haag maart 2011
- 47.659 opvragingen

- 11.116 unieke BSN

- 524 gebruikers

Controlemiddel, beeldscheppend, verhelderend, nuttig
Sociaal Case manager

Belangrijk instrument voor valideren en verrijken van
fraudesignalen
Medewerker Bijzonder Onderzoek
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WebS|te/ E-forms

2. Suwinet-lnkijk voor de burger

i

inkomen, uitkeringen online raadplegen, o.a. via werk.nl,
mijnoverheid.nl. Kan ook op uw gemeentelijke website

Met Digid kan iedere Nederlander zijn of haar gegevens over werk,
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% Gemeente Den Haag
Nieuwsbrief

In de nieuwsbrief van april 2011
zijn alle klanten geinformeerd
over de mogelijkheid hun eigen
klantdossier in te zien
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