
Suwinet-producten 

Voor diensten Werk en Inkomen in tijden van bezuinigingen
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Digitale dienstverlening als oplossing voor taakstellingen?

Uit de nieuwjaarsrede van UWV-voorzitter Linthorst

ñFocus aanbrengen doen we dan ook op de eerste plaats door 
te kiezen voor zoveel mogelijk digitale dienstverlening . Ons 
streven is om de inschrijving van werkzoekenden voor 100 
procent digitaal te organiseren. Verder breiden we de 
mogelijkheden voor e- coaching uit en gaan we werken met e-
learning . Met name onze WW - klanten zullen dus in 
belangrijke mate E- klanten worden. Slechts voor 10% van 
hen kunnen vormen van face - to - face dienstverlening in stand 
blijvenò

E-intakeĄ E-coaching Ą E-learing ČE-klanten
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En wat betekent dit voor onze klanten??

ñEchte klantenòñE-klantenò

Klant aan de balie E- intake

Gegevens en bewijsstukken Digitaal van bron

Van de klant

Persoonlijke dienstverlening E-coaching, E-matching
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Kan dit ook voor de WWB?
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Wat digitaliseren?

Website/ E-forms Balie / Werkplein Telefoon / KCC

Beheer uitkeringen Re-integratie

R-
Bijzonder onderzoek Bijzondere Bijstand

Terugvordering & verhaal Schuldhulpverlening

WMO Etc
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Binnen 10 seconden gegevens op het scherm vané

Website/ E-forms Balie / Werkplein Telefoon / KCC

Back-office / dienst werk, inkomen en zorg

De gemeente de 

klanten, 

BKWI de gegevens

Suwinet

GSD /IB KVK Kadaster
UWV 
WB

UWV RDWGBASVB VISDUO

6



14-6-2011 Suwi-Services Divosa congres

....voor burger en overheid via de Suwinet-producten

Website/ E-forms Balie / Werkplein Telefoon / KCC

Back-office / dienst werk, inkomen en zorg

Suwinet-Inkijk Suwinet- ñUw 

gegevens inzienò

Suwinet-Inlezen 

en voorinvullen 

Gegevens beschikbaar via 3 Suwinet-producten

UWV 
WB

UWV GSD /IB KVK KadasterRDWGBASVB VISDUO
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Voorbeeld gemeente

Website/ E-forms Balie / Werkplein Telefoon / KCC

Back-office / dienst werk, inkomen en zorg
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E-dienstverlening

Dienst SZW Den Haag

Divosa Voorjaarscongres 9 juni 2011

Pim Aerts Informatieadviseur
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Dienst SZW  

Missie van de dienst SZW Den Haag

Gericht bieden van kansen op het zo snel mogelijk bereiken van  
zelfredzaamheid. 

Kernwaarden

- Snelheid

- Integraliteit

- Maatwerk

Hiervoor is een aanpassing van de primaire procesgang en 
informatisering noodzakelijk
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Proces Automatisering

Inzet op ontwikkeling van geautomatiseerde proces 
afhandeling 

Voorwaarden

- Controles van vooraf naar achteraf

- Saneringbewijslast en hergebruik van gegevens

- Risicobeheersing op basis van profielen en steekproeven

- Beslissingen en procesgang automatiseren

- Kanaalintegratie in en uit

- Procesbenadering
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1. Suwinet-Inkijk

Balie / Werkplein Telefoon / KCC

Suwinet-Inkijk 

Inkijkapplicatie voor de overheid 

waarmee binnen 10 seconden een 

uitgebreid digitaal dossier van iedere 

klant op scherm staat. 52.000 

gebruikers bij 10 overheids-

organisaties doen 4 mln opvragingen 

per maand over 0,5 mln mensen

12

Back-office / dienst werk, inkomen en zorg
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Dienst SZW  

Suwinet gebruik in Den Haag maart 2011

- 47.659 opvragingen 

- 11.116 unieke BSN

- 524 gebruikers

Controlemiddel, beeldscheppend, verhelderend, nuttig

Sociaal Case manager

Belangrijk instrument voor valideren en verrijken van 

fraudesignalen

Medewerker Bijzonder Onderzoek 
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2. Suwinet-Inkijk voor de burger

Website/ E-forms

Suwinet- ñUw 

gegevens inzienò

Met Digid kan iedere Nederlander zijn of haar gegevens over werk, 

inkomen, uitkeringen online raadplegen, o.a. via  werk.nl, 

mijnoverheid.nl. Kan ook op uw gemeentelijke website
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Nieuwsbrief 

In de nieuwsbrief van april 2011 

zijn alle klanten geïnformeerd 

over de mogelijkheid hun eigen 

klantdossier in te zien


