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Inleiding “

* Enorme hoeveelheden gegevens uit
verschillende bronsystemen

* Veel tijd die data om te zetten In
bruikbare informatie

» Gevolg: nieuwe berg informatie
waarmee het lastig werken Is.




Inleiding w

* Moeizaam verkregen informatie blijkt snel
achterhaald, niet accuraat of niet
betrouwbaar

* Vergelikingen met eerdere momenten of
met andere gemeenten zijn niet altijd
mogelik.

« Daardoor minder tijd voor: het analyseren
van cijfers om strategisch te kunnen
sturen en te bewaken




Inleiding “

v _

De gemeente Venlo laat In
samenwerking met Stimulansz zien
hoe zij dit probleem hebben
aangepakt en hoe zij samenhang en
overzicht hebben gecreéerd in hun
beleid en budgetten op het terrein
van de WWB, voorwaarden voor
strategisch sturen.




Oude situatie (1)

*Meerdere disciplines bezig met verzamelen info.
*Verschillende technieken
*Verdere verwerking nodig ter analyse

-Oftewel: heel veel drukken op heel veel knoppen




Oude situatie (2)

Ter illustratie enkele voorbeelden:

Maandelijkse WWB-Monitor: @
Om dit te bereiken moeten de volgende handelingen worden

verricht (Voorbeeld)
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WIZ Navigator

En nu?




WIZ Navigator (2)

Noodzaak gelet op bovenstaande

Makkelijker, sneller, betrouwbaarder

Minder beheer

Voorbeeld https://wisz.stimulanszbedrijfsvoering.nl/logon.aspx



https://wisz.stimulanszbedrijfsvoering.nl/logon.aspx

Handelingen




1. GWS opstarten

ngsprud [GWS4ALL] - versie 11.9.1 02-04-2011 - [GWS4ALL]
Bestand | Module Help

Algemesn
Werkbeheersing
Fe-integratie
Inburgering
Litkeringen
Perindieke controles
Berichterverkeer EKB
Debiteuren
Crediteuren

Yoorschokken
Wmo
ROd [Ty
kinderopyang
Dossierreqgistratie

Managernenkinformatie Managermenkinformatie
Maatwerk ()
Applicatiebeheer algemeen

Applicatiebeheer tabellen ()

Fapportages




2. Keuze voor rapport

£ Rapporten

Loekprofiel groepskenmerk

—

|

Groep Rapportnaam Toelichting

WIS Afdelingshoofd FWIHFD WIS moanitar Cntvanost debiteuren

WIS Afdelingshoofd fWIHFD WIS moanitar Fesultaat aanvr. levensonderhoud Wi - il
WIS Afdelingshoofd fWIHFD WIS moanitar Fesultaat hezwaarschrit

|'|.-"'-.I'IE Afdelingshoofd 1 WYWIHF D WIS manitar Tijdigheid produktie

WWIZ Staf [AWWISTA

Werkpracessen instroom zord.im

Werkpracessen instroom Zard.imr

WIZ Afdelingshoofd §YWIHFD

"Werkvoorraad per medewerker

"Werkvoorraad per medewerker

WL Bedrijffsondersteuning HWIBED

Wimo Trapliten 2010

Wimo Trapliten 2010

WIS Bedriffsondersteuning M WIBED

Wimo klaarstaande betalingen

Wimo klaarstaande betalingen

WIS Bedriffsondersteaning S WIBED

Foeken op act. per. uitk.comp.

Foeken op actieve per. vitkeringscomponenten

WIS Bedriffsondersteaning S WIBED

Foeken op bedrag witk.comp.

Foeken op bedrag witkeringscomponenten

¢ [k x Annuleer

A Wizzen

=4 Ophalen




3. Parameters invoeren

v _

vragen 2] x|
welk jaar? | Q. |

2010 Annuleren |
Wwielk produlkt?

Aarwer. Langd. toesl.

p || 4

Aarvr.Langd.toesl.

------- B
Aanvraag Wil
Bezwaar




4. Gegevens ophalen

i Impromptu - [Tijdigheid produktie.imr - Kopie]

@ Bestand Bewerken Beeld Inwoegen ©Opmaak Rappork  Catalogus Exbra  Wensker

| Cjclsa| gl slejm|o] SmisE| (o] p2| |

% aia = o =] mz] vle|o] =[=][=] =a]w
Frodukt Jdaar [Waand | Totaal aantal | Totaal aantal
tijdig niet tijdig
Aarvraag Levensonderhoud WWYB mJan 23 e
Feb 27 s
Bt 41 44
Apr 17 b7
Fde 15 45
Jun a5 43
Jul a3 24
Ay 4[] b
oept a4 11
ikt 45 13
M o 40 7
Dec a7 17




5. Informatie opslaan als

Opslaan in:llﬂWIE miotikar j = Icfl’E EH-

Bestandsnaam: | Tijdigheid produktie. «lz | Opslaan I

Opzlaan als Excel met opmaak [*.#L5] Annuleren |

I | Momentopname opslaan methet rappart Wphies,.

Snelzoeken
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6. Van ene bestand naar ander

Concept

Z.1.1 Resultaat sanyr,
levensonderh, WWE - WI1,xls
Microsaft Excel-werkblad

4, avi
Yideafragment
56,833 kB

reden uitstroom, xls
Microsaft Excel-werkblad
16 kB

1.1 c-wwb aantallen, xls
Microsaft Excelwerkblad
51 kB

3.1 - 3.2 aanvragen wwb bb
einde 2003- 2010.xls
Microsoft Excel-werkblad

5 handhaving. xls
Microsaft Excelwerkblad
I7kE

1.2 grafiek p-ladder, xls
Microsaft Excel-werkblad
33 kB

3.3 beeindigingen 2005-2010, xls
Microsaft Excelwerkblad
22 kB

fin. WIZ dec 2010.xls
Microsaft Excel-werkblad
24 LB

Tijdigheid
produkkie W aarschuwing, bxk
Tekstdooument

=

3.4 Aantal aanmeldfase SHY
jan-jul 2010,xls
Microsaft Excel-werlkblad

Fapport november 2010,doc

- | Micrasaft Ward-dacurment:

320 kB

zZiekteverzuimcijfer WIZ,xls
Microsoft Excel-werkblad
27 kB
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/. Informatie overtikken

4 Microsoft Excel - 2 Tijdige afwikkeling .xls

E‘ﬂ Bestand Bewerken Beeld Inwoegen  Opmaak  Exkra  Data  Yenster  Help
g Hd S 84 VR & L2B-F9-0- @ = -4] 4] 4 4 0% ,.;@! Arial .
| ?_3 '?_] F R RS @j W anbwoord met wijzigingen, ., Revisie bedindiazn. . !

Lj CDF importeren H QDF exporteren !

P2 - i

A B |c¢c|D|E|F G| HI|I|J]|K|L| M|
1 |Maand Jan Feb Mt | Apr Mei  Jun  Jul Aug  Zept Okt (Nov Dec
2 |Totaal aantal tijdig maand 23 X o4 7 16 35 33 400 A4 45 40
3 |Totaal aantal niet tijdig A3 B3 49 &7 451 43 2 3B 11 13 7 1
4 |Totaal aantal besluiten k 81 95 90 &4 61 78 57 7B BA  53 47 0
5 |Curn. aantal tijdig genomen besluiten A 237 s0" 9171087 1247 1897 92" 2327 2867 331 I I
B |Curn. aantal tijdig genomen besluiten vanaf 1 juli 337 7alzirz o212 212
¢ |Cum. aantal besluiten aanvragen WWWE 2010 A 81 176 266 3500 411 489 A48 B2 BE7| 745 792 792
8 |Cum. aantal besluiten aanvragen W) vanaf 1 juli 87 133 198 2560 303 303
g
10 24-5-2011 ]
11
12
13 |% tijdig genomen besluiten WWWE mnd ) 28% 28% 46% 20% 26% 45% 58% 53% 93% 70% 05% e
14 | Cum. % tijdig genamen besluiten WAWYE ) 8% 28% 34% F1% | 0% 33%  35% 7% 42% 44% 47% 4V%
15 [Cum. % tijdig genomen besluiten Wl vanaf 1-7-2010 8% 55% B4% B7% V0% V0%
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8. Resulteert in grafiek

E Microsoft Excel - 2 Tijdige afwikkeling .xls

@_] Bestand Bewerken Beeld Inwoegen  Opmaak  Extra  Grafiek  Venster  Help

NSHISRITE 4@ do-coBe - HlBe Jof

| ta I?_] P R = Erllj @ﬂ ¥ Anbwoord met wijzigingen.. . Revisie begindigen. .. !

) — ]
lj ©DF impart Opmerking weergeven;’verhergen|
Grafiek 7 - %

A | B [ ¢ [ b [ E | F | 6 [ H [ 1 [ J |
1
2 Tijdige afwikkeling aanvragen WWE levensonderhoud 2010
3
4

100%

o
2] BO%
v G0%
g
4 40%
10
19 20% 1
12 0% -
13 Jan | Feb | Mrt | Apr | Mei | Jun Jul | Aug | Sept | Okt | Mov | Dec
14 @ % tijdin genomen hesuten vaawB mnod | 28% | 28% | 46% | 209 | 26% | 43% [ 35% | S53% | 83% [ TE% | 83% [TV
12 B Cum. % tijdig genomen besluten WinB | 28% | 28% | 34% | 31% | 309 | 33% | 35% | 379 [ 42% | 44% [ 47% [ 49%
17
18 - _ .
10 Tijdige afwikkeling aanvraag Wi 2010
20
1 100%
= (]




10. etc. etc. etc. w

v _

v’ Grafiek overnemen in Word monitor

v’ Zelfde handelingen voor andere vragen
In de Word monitor




