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Inhoud presentatie

 Gezamenlijke beoordeling met de ZRM - Steve 

Lauriks GGD Amsterdam

 Gezamenlijk Beoordelen Pilot Den Haag - Carla 

van Gorsel

 ZRM als instrument binnen dienst SZW

 Oefenen met ZRM

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Zelfredzaamheid-Matrix

Volledige en telbare beoordeling van cliënten

S. Lauriks, M.C.A. Buster, M.A.S. de Wit, S. van de Weerd, en G. Tichelaar
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Inleiding

Zelfredzaamheid is het zelf realiseren 

van een acceptabel niveau op belangrijke domeinen van het leven, ook 
door de juiste hulp te organiseren op het moment dat een behoefte 
ontstaat waarin de persoon niet zelf kan voorzien.

Doelgroep van de OGGz wordt 

gekenmerkt door: Geen hulp vragen 

voor meervoudige problematiek 

waardoor overlast wordt veroorzaakt 

of sprake is stil lijden.
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De ZRM is ontwikkeld om professionals, beleidsmakers en

onderzoekers in de OGGz een handzaam en gebruiksvriendelijk 

gereedschap te bieden dat de diverse dimensies van zelfredzaamheid 

omvat.

De mate van zelfredzaamheid gemeten met de ZRM

Een uitkomst van persoonskenmerken zoals vaardigheden, 

persoonlijkheid en motivatie en omgevingskenmerken zoals cultuur, 

economie en infrastructuur, die een persoon in meer of mindere mate 

in staat hebben gesteld om een bepaald niveau te realiseren.

Zelfredzaamheid als uitkomst
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Uitvoering plan Monitoren
Evalueren & Afsluiten

Loketten waar de cliënt wordt gemeld c.q. waar de aanvraag binnenkomt

Screening cliënt meervoudige problematiek

Centraal
Coördinatie

Punt

Parnassia 
Top-Team

Den Haag 
Op Maat

Meld- en 
Steunpunt 

Woonoverlast

Centrum 
Jeugd & Gezin

Enkelvoudige hulpvraag behandelen 
of doorverwijzen 

Signaleringsoverleg

• Is er een hulpvraag?

• Wie is /wordt hierbij betrokken?

• Is de client al bekend?

• Gegevens opvragen bij ketenpartners (of client)

• Hulpvraag beoordelen en integraal plan/advies

• Besluit of beschikking (uitvoerende organisatie)

Gezamenlijk beoordelen op grond van de zelfredzaamheidsmatrix
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Melding

Cliënt meldt zich of wordt gemeld bij één van de 5 loketten:

1. Juiste loket / geen ketenpartners bekend> ZRM invullen

Op basis van de uitkomst ZRM

1. Cliënt blijft bij het loket waar gemeld is

2. Cliënt wordt aangemeld bij een van de partners

3. Cliënt wordt besproken in het Signaleringsoverleg ivm 

uitkomst “hoog risico OGGZ groep” 

* meervoudige probleemsituatie

* gezamenlijke beoordeling ketenpartners
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Signaleringsoverleg

- Woningbouwcorporatie - GGZ (outreachend OGGZ-team)
- Politie - DSZW (consulenten en sociaal casemanagers)
- AMW - GGD 
- Bestuursdienst - DSO
- CJG
- afhankelijk v.d. sociale kaart binnen een stadsdeel schuiven ook partners aan als                  
Zichtbare Schakels

• Hulpverleners

• Niet-hulpverleners
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 Ketenpartners spreken dezelfde taal

 Objectief beoordelen cliënt

 Meting voortgang cliënt vanuit verschillende invalshoeken / 
leefgebieden

 Overeenstemming over dossierhouder / loket

Waarom de ZRM?

Uitkomst pilot gezamenlijk beoordelen
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 In hoeverre lukt het verschillende beoordelaars een cliënt op 
dezelfde wijze te beoordelen?

 Medewerkers uit verslavingszorg beoordelen 20 cliënten met de 
ZRM. Iedere cliënt wordt door 2 medewerkers beoordeeld

 Professionals (MW, SPV, huisarts, psychiater) beoordelen 
fictieve casussen met de ZRM

 De mate van overeenstemming wordt uitgedrukt als een 
correlatie, % overeenstemming en Kappa

Betrouwbaarheid
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Interbeoordelaar betrouwbaarheid
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Uitkomstmaten
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Betrouwbaarheid

In alle reeksen zijn de correlaties tussen twee 

beoordelingen in het algemeen positief en hoog, behalve op 

het domein Gezinsrelaties (studie 2!) en Huisvesting   

(studie 3!)

Exacte overeenstemming varieert per domein

Goed: Inkomen en Huisvesting

Matig: ADL, Sociaal Netwerk, Geestelijke Gezondheid

Maar afhankelijk van de studie (kwaliteit van informatie).

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



G
e
m

e
e
n

te
 D

e
n

 H
a
a
g

ZRM bij multiproblematiek

• Gebruik ZRM buiten OGGZ doelgroep

• Sociaal case manager gebruikt ZRM als 

inventarisatie van problemen op de 11 domeinen

• ZRM maakt duidelijk of er sprake is van hoog risico 

OGGZ (score van 35 of minder) 

• ZRM maakt inzichtelijk op welke gebieden eerst moet 

worden gehandeld

• ZRM gebruiken bij afsluiten om voortgang te kunnen 

meten
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ZRM als vertrekpunt Inkomensverstrekking

Klantproces WWB ‘nieuwe stijl’

• Aanvraag via e-intake

• Brede intake middels nulmeting ZRM domeinen

• Uitkomst bepaalt pad:

– Direct aan het werk

– Werken op termijn

– Participatie

– Niet willers/kunners (uitvallers)
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Mogelijke andere toepassingen

Kan ZRM ook in de financiële dienstverlening een rol 

spelen voor de vorm en mate van inzet van:

• schuldhulpverlening

• budgetbeheer

• bewindvoering
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De Zelfredzaamheid-Matrix

Inkomen

Dagbesteding

Huisvesting

Gezinsrelaties

Geestelijke gezondheid

Fysieke gezondheid

Verslaving

ADL-vaardigheden

Sociaal netwerk

Maatsch. Participatie

Justitie

Verzekering

Cognitief vermogen

Taal

Kinderen

De domeinen van de ZRM

Mate van zelfredzaamheid op 11 

belangrijke domeinen van de 

dagelijks leven.

Zwaartefactoren

Factoren die de zelfredzaamheid 

belemmeren of meetellen in 

doelstellingen

Beoordeling

Op basis van interview en/of

administratieve gegevens
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Op ieder domein wordt de mate van zelfredzaamheid op een 
schaal van 1 tot 5 gescoord, waarbij 1 de meest ernstige, en 5 de 
meest gunstige situatie weergeeft.

Dimensie 1 2 3 4 5

Zelfred-
zaamheid

Acute 
problematiek

Niet zelfredzaam, 
situatie 

verslechtert 
zonder 

interventie

Beperkt 
zelfredzaam, sit. 
is stabiel maar 

minimaal 
toereikend 

Voldoende 
zelfredzaam

Zelfredzaam-heid 
boven-

gemiddeld goed
Zorg-behoefte

Direct (meer) 
zorg nodig

Grote zorg-
behoefte waarin 

niet wordt 
voorzien

Zorg-behoefte 
waarin deels 

wordt voorzien

In eventueel 
aanwezige zorg-

behoefte is 
voorzien

Geen zorg-
behoefte

In termen van: zelfredzaamheidzorgbehoefte

Scoren op de ZRM
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Oefening: een casus

Domein Score

Inkomen 2

Dagbesteding 1

Huisvesting 1

Gezinsrelaties 4

Geestelijke gz. 2

Fysieke gz. 1

Verslaving 2

ADL-vaardigh. 2

Sociaal 

netwerk

2

Maatsch. part. 2

Jusititie 2

0
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Vragen
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