Handout Workshop Sociaal Casemanagement

Veroni Larsen en Tineke Beijer
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MKBA Sociaal Casemanagement

Workshop resultaten MKBA, 24 november
- LPBL Veroni Larsen -

= Aanleiding en vraagstelling

Sociaal casemanagement:
1 zorgplan — 1 codrdinator — 1 huishouden

Onderzoeksvraag

* Maatschappelijke kosten en baten SCM?

+ Waar vallen de kosten en baten? &
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= MKBA-methodiek

Niet-financieel

Maatschappelijk rendement
- MKBA -

Financieel rendement
- Businesscase -

financieel

Investeerders

Alle leden maatschappij
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= MKBA-methodiek: 3 modules

1. Effecten kwalitatief in beeld 2. Effecten in euro’s 3. Effectmeting & monitoring

Oude en nieuwe werkwijze naast elkaar
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Effecten in beeld
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= Effectmeting & monitoring

+ Omdat:
— MKBA overtuigender
— Leercyclus

» #alles bijhouden, maar wel:
— Synthese van bestaand materiaal
— Trajecten en resultaat

» Effectmeting in sociale domein:
— Geen experiment: geconstrueerde controlegroep en
kengetallen
— Interpretatie: attributie en deadweight
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= Conclusie MKBA SCM

1. Sociaal Casemanagement loont:
— het maatschappelijk rendement is positief (+ 50%)
— het financieel saldo is positief (+ 15%)
— de uitkomsten zijn robuust

2. Kosten en baten niet bij dezelfde partij:

—  Baten niet bij SZW maar bij rijk, verzekeraars,
welzijn/MO, en huishoudens

3. Om aanpak te verbeteren is systematische effectmeting
en monitoring nodig




