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BATEN

KOSTEN

2

Aanleiding en vraagstelling

Sociaal casemanagement: 

1 zorgplan – 1 coördinator – 1 huishouden

Onderzoeksvraag

• Maatschappelijke kosten en baten SCM?

• Waar vallen de kosten en baten?
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MKBA-methodiek

Maatschappelijk rendement

- MKBA -

Financieel rendement

- Businesscase -

Investeerders

Alle leden maatschappij
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MKBA-methodiek: 3 modules

Aanname effecten (hoeveelheden) MKBA (hoeveelheid * prijs)Totaal
INVOER NCW

Verschil % Totale baten directe effecten 5.715.411€       
Effect verkleinen afstand 1 Toename kwaliteit van leven 2.866.114€            

1. % afname vroegtijdig (beginnende) schulden0%preventief: voorkomen van burgers met problematische schulden -€                     

2. % schuldenaren die zich aanmelden voor SHV0%schuldenaren die SHV-traject succesvol doorlopen 1.433.057€            

3. % daarvan met ingevulde formulieren of adviesgesprek10%directe (gezins)omgeving van schuldenaren 1.433.057€            

2 Toename productiviteit 1.529.104€            

Effect SHV: directe schuldenregeling meer en eerder aan het werk 1.512.763€            

4. % dat 2e intake krijgt (wil/kan voldoen voorwaarden)0% minder ziekteverzuim 16.341€                

5. Verdeling effectiviteit SHV (100%) betere schoolprestaties P.M.

% met minnelijke regeling/overeenkomst0% 3 Baten agv voorkomen kosten 1.320.193€            

Totale baten externe effecten 458.519€          
Effect verplichte begeleiding 4 Reductie overlast en onveiligheid 458.519€               

Scenario min Totaal baten 6.173.930€       

Overig Jaarlijkse kosten
Discontovoet 2,5% 1 Kosten preventieve maatregelen 568.720€               

risico-opslag baten 3,0% 2 Kosten KBR meer aanmeldingen/afhandelingen1.159.695€            

risico-opslag kosten 3,0% 3 (Meer) kosten (verplichte) begeleiding 3.644.276€            

Maatschappelijke kosten fonds -€                      

Waardering levensjaar (VOLY) laag

Totaal kosten 5.372.691€       

Saldo (baten minus kosten) 801.239€          

Kosten en Baten Brede basisschool (in niet achterstandswijk) × € 1.000 

BATEN € 2.530 + PM 

1. directe effecten (bij voorkomen schooluitval van 5%) 
- Hogere lonen jongeren 
- Vermeden kosten als gevolg van uitval 

 
€ 2.000 
€    100 

2. Indirecte effecten 
- Meer werkende ouders 
- Hogere lonen en vermeden kosten a.g.v. toenemende vaardigheden 
- Directe werkgelegenheid 
- Schaalvoordelen Multi functionele accommodatie 

 
€     30 
€      2 
€     80 
    n.v.t. 

3. Externe effecten 
- Minder criminaliteit en overlast jongeren a.g.v. gevarieerder onderwijs 
- Besparing criminaliteit in de wijk a.g.v. minder uitval 
- Reductie overlast jongeren a.g.v. langere schooltijden 
- Verbetering sociale cohesie 
- Meer beweging en gezonder leven 

 
€     70 
€   110 
€     30 
€   110 
   +PM 

KOSTEN € 1.750 

SALDO €   780 + PM 

Bandbreedte voorkomen schooluitval [3%, 7%] [€ 0 - €1.600] 

 

1. Effecten kwalitatief in beeld

MKBA 1.0

Draaien aan de knoppen

2. Effecten in euro’s 3. Effectmeting & monitoring
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Oude en nieuwe werkwijze naast elkaar
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PROBLEEMANALYSE 

& DOELSTELLING
1

NULALTERNATIEF & 

INTERVENTIE
2INVESTEERDERS3

EFFECTEN4

INCASSEERDERS5
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7. Kwaliteit van Leven

D

(Kosten)efficiëntere  aanpak

(planfase en coördinatie)

Meer MPH in  trajecten

Voorkomen escalatie 

Effectiever 

a.g.v. 1 gezin- 1 plan

Minder terugval

Stabilisatie of stijging 

op 7 dimensies:

 Werk

 Inkomen

 Sociale participatie

 Gezondheid

 Veiligheid

 Opvoeding

 Wonen

3. Schoolprestaties

6. Overlast en 

onveiligheid  

4. Arbeidsparticipatie

• Meer werkenden

• Minder ziekteverzuim

5. Overige voorkomen 

maatschapp.  kosten

• Uitkeringen

• Zorg

• Politie/justitie

• Alternatieve scholing

1. Interventiekosten

2. Organisatiekosten

A

B

C

‘Slim vinden’ MPH’s

Opstellen 1-gezin-1-plan

Behandeling/hulptrajecten

Signalering probleem

Einde traject

Nazorg & monitoring

Effecten in beeld
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Effecten in euro’s (1)
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Effectiever 
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onveiligheid  

4. Arbeidsparticipatie
• Meer werkenden

• Minder ziekteverzuim

5. Voorkomen 

maatschapp.  kosten
• Uitkeringen

• Zorg

• Politie/justitie

• Alternatieve scholing

1. Interventiekosten

2. Organisatiekosten
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C

‘Slim vinden’ MPH’s

Opstellen 1-gezin-1-plan

Behandeling/hulptrajecten

Signalering probleem

Einde traject

Nazorg & monitoring

2.300

1.400

B

1.100

1. Interventiekosten

Totaal kosten

Totaal baten:

Saldo:

- € 1.734

€ 505

€ 196

€ 714

€ 3.024

€ 122

€ 1.081

- € 3.829

€ 5.642

+

€ 1.812
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Effecten in euro’s (2)

Aanname Hoeveelheid Kosten en Baten
INVOER EFFECT NCW

Effect verkleinen afstand (preventie) Totale kosten 3.829€               
1. % minder MPH 4.932      0% Aantal MPH 1 gezin 1 plan 1.400 1 Projectkosten 2.096€                  

2. % meer MPH 'gevonden' 2.300      28% Aantal MDA-trajecten 49 personeel 2.061€                          

3. %  MDA 1.400      3,5% Meer MPH 'gevonden' 644 overig 34€                               

verschil 2 Kosten agv meer gevonden MPH 1.734€                  

Effect 1 gezin - 1 plan (integraal) 28,00       Aantal MPH's in fin. stabilisatie 174 meer zorg- & hulptrajecten 1.719€                          

4. Aantal huidig verschil nieuw Aantal MPH's schuldenvrij na 3 jaar 51 MDA-aanpak 14€                               

meer (werk)trajecten agv 1 gezin - 1 plan 313 5% 329 Aantal mensen aan het werk 3 Totale baten 5.642€               

minder (zorg)trajecten agv 1 gezin - 1 plan 2800 -1% 2772 Aantal kinderen met startkwalificatie 3 Baten op korte termijn 4.106€                 

5. Effectiviteit Aantal voorkomen huisuitzettingen 48 1 Besparing organisatiekosten 505€                     

huisuitzettingen 60% 15% 75% voorkomen zorgtrajecten 28 2 Minder schooluitval a.g.v. direct ingrijpen 9€                         

schuldhulpverlening 48% 25% 73% voorkomen intensieve  zorgtrajecten 85 3 Mensen meer (en eerder) aan het werk 415€                     

opleiding en werk 2% 1% 3% Aantal voorkomen MO 12 4 Minder ziekteverzuim op het werk 144€                     

schooluitval 49% -1% 48% 5 Baten a.g.v. direct voorkomen kosten 3.034€                  

vermindering intensieve zorg 21% -3% 18% Kosten huisuitzettingen 228€                     

Kosten maatschappelijke opvang 1.227€                  

Effect nazorg en monitoring (terugval) Kosten alternatieve scholingstrajecten, uitkeringen 9€                         

6. % recidive 20% 280 Kosten uithuisplaatsing van kinderen -€                      

Kosten politie en jusititie agv minder incidenten 2€                         

Overig Oplopende incassokosten 145€                     

Reductie o & o in minder overlastgevende MPH nee Kosten gezondheidszorg 1.423€                  

kwaliteit van leven in QALY's nee

Waardering levensjaar (VOLY) 20.000€     Baten op lange termijn 333€                    

% dat beroep doet op MO na HU 25% 6 Minder schooluitval later a.g.v. preventief ingrijpen 166€                     

gemiddeld aantal jaren in MO 2,5 7 Minder kans op langdurige ziekteverzuim (WAO) 155€                     

8 Kosten a.g.v. schooluitval later 12€                       

9 Baten a.g.v. voorkomen kosten op lange termijn -€                      

Immateriele baten 1.203€                 

1.812€            10 Reductie overlast en onveiligheid 122€                     

verschil -€                11 Toename kwaliteit van leven agv fin stabilisatie 1.081€                  

3.829€   

MKBA saldo 1.812€               

Minder overlastgevende MPH 16

Minder overlastgevende jongeren 3

Aantal gewonnen levensjaren (Qaly's) 65

Financieel Rendement 16%

Maatschappelijk Rendement 47%

€ -

€ 1.000 

€ 2.000 

€ 3.000 

€ 4.000 

€ 5.000 

€ 6.000 

ML1
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Effecten in euro’s (3)
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Effectmeting & monitoring

• Omdat:

– MKBA overtuigender

– Leercyclus

• ≠ alles bijhouden, maar wel:

– Synthese van bestaand materiaal

– Trajecten en resultaat

• Effectmeting in sociale domein:

– Geen experiment: geconstrueerde controlegroep en 

kengetallen

– Interpretatie: attributie en deadweight
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Conclusie MKBA SCM

1. Sociaal Casemanagement loont: 

– het maatschappelijk rendement is positief ( 50%)

– het financieel saldo is positief ( 15%)

– de uitkomsten zijn robuust

2. Kosten en baten niet bij dezelfde partij:

– Baten niet bij SZW maar bij rijk, verzekeraars, 

welzijn/MO, en huishoudens
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3. Om aanpak te verbeteren is systematische effectmeting 

en monitoring nodig
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