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e 2005: Algemeen directeuren + wethouders SZ van de G4
e 2006: Programma Wigo4it
e 2007: Kwartiermaken
e 2008: Organisatie: eigen medewerkers m.i.v. 1-8-2008
Implementaties: Rotterdam 1-1-2009
Amsterdam & Utrecht 1-1-2010
e 2010: Re-organisatie

— 2 directeuren - 1 directeur, 1 organisatie
— Inrichten end-to-end klantketens
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e SSC G4 sociale diensten voor de back-office systemen
— Socrates (uitkeringen, Wmo voorzieningen)
— RMW (re-integratie)
— Allegro (schuldhulpverlening)

— Onderhoud en doorontwikkelen systemen

— Hosting
- 2 datacenters
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e \Wat is innovatie?

"lInnovatie is de invoering van iets nieuws, zoals de Van
Dale omschrijft*

Frans Nauta

“Een innovatie is een nieuw product, dienst,
distributiewijze of business-model dat écht
onderscheidend is voor klanten op een voor hen
relevant aspect (..)”

Gijs van Wulfen
e Innovatie in onze situatie (G4+Wigo4it)
- Mentaliteit - kansgericht denken

- Klimaat - streven naar verbetering
- Leiderschap - durf €= businesscase denken
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= Wat vraagt inpeyA fj=tin opze situatie (G4+Wigo4it):

— Mentaljiieil L Ke ger]’ t denken
— Klimaa = siraven riEEr e ggaiar]) ]J
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3 Elementen:

1. Veranderbehoefte vertalen naar projectvoorstel
2. Besluitproces (€ koppelen aan projectvoorste
3. Realisatie bij de diensten en Wigo4if

ICT
/ Dir middeleny— vernieuwing
" besluit ) 5
[ Q
Verandering ] 5
dienstverlening e ict @
—— evaluatie
I/ 1 1 IRealisatie
L 2R 2 |
diensten
/" Vernieuwing » Projectbrief
\._ Sector * Projectmandaat
/ L » Businesscase
= \ k/ * Impactanalyse
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Hoofdlijn
> Kijk op de klant =osssssssl»> dienstverlenings-
concept
» Ontwikkelingen v

" politiek - Veranderthema's
* bezuinigingen

» Omgeving v
« architectuur- - Wie gaat over welke
landschap oplossing?

» Oplossingen

- proces Iy Projectenkalender 2010-2012

¢ ICT (prioriteit en volgorde)
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