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Lokale rekenkamers:

lessen voor reintegratie

Door: Drs. M. Van Doom en
Drs. C. Van Dijk

Steeds meer lokale rekenkamers
doen onderzoek naar het gemeen-
telijk reiintegratiebeleid. In dit ar-
tikel analyseren we de resultaten
van tien lokale rekenkameronder-
zoekenl, die de afgelopen twee
jaar verschenen. We zetten vijf
lessen voor gemeenten dp een 1ij,

Les 1: Heldere doeisieliingen
voor verschillende doelgroepen
De meeste lokale rekenicamers stellen vast
dat gemeenten weinig heldere doelen voor
reintegratie hebben geformuleerd. Gemeen-
ten maken onvoldoende concreer war ze
met het reintegratiebeleid willen bereiken,
WEH(C doelgraep ze voor Dgﬁn hebbcn £€n
wanneer ze resultaten willen zien, Een
doelstelling als zoveel mogelijk mensen, zo
snel mogelifk aan het werk helpen, is on-
voldoende specifiek. Bovendien is niet goed
te monitoren in welke mare de doelstelling
wordt gerealiseerd, Verder valt op dar de
doelen vooral geriche zijn op uitstroom
naar werk, terwijl doelstellingen voor
kansarme doelgroepen ontbreken, zoals het
bereiken van maatschappelijke participatie.

Les 2: Verbeter registratie, ana-
lyse en gebruik cliéntgegevens
Op de releenkamer Den Haag na, geven alle
loicale rekenkarmers aan dat het vastlegpen
van cliéntgegevens een probleem is, Veel
gemeenten, zoals Schouwen-Duivenland en
Rotterdam, gebruiken meerdere systemen
om gegevens van cliénten vast te leggen, Het
nadeel hiervan is dat de informarie over dlign-
ten versnipperd is vastgelegd er: onvoldoende
berrouwbaar is. Soms is het technisch niet
mogelijik om in een digitaal dliéntvolgsysteem
(zoals GWS4ALL of Socrates) alle relevante
informatie (zoals redenen voor uitval uit rra-
ject, belemmeringen, ontheffingen, resultaat
traject) vast te leggen. Soms zijn klantma-
nagers onvoldeende dootdrongen van nuc

en noodzaak van een goede registratie van

clignrgegevens of hebben klantmanagers

te weinig tijd om gegevens te registreren.
Verder analyseren gemeenten cliéntgegevens
onvoldoende. Dit maake het lastig om de
gemeenteraad helder te informeren over de

resultaten van het 1'::'[ntegratiebeleid, Dar
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Praktiik

Schema 1

“Amsterdam o[ T1%5 0

Winschoten besteedde als enige
meer middelen aan reintegratie

_.'1'2004 tot en met november 2006

Katwijk

'.-:_2004 t(}t en met 2006

" Winschoten

Ufrechtz _ ::.18%

12002 ot en met september 20{)6
o :':.2004 tot en met 2005 .

In Winschoten heeft het witstroompercentage betrekkmg op slechts 71 reintegratietrajecten,

Schema 2

: Scliouwer-Duivenland

43% R,

| ovember 2004 juli 2007

maakt het voor de gemeenreraad weer lastig

te sturen op de resultaten,

Les 3: Gebruik informatie over
resultaten en kosten van trajec-
ten om bij te sturen

Gemeenten hebben vaak beperke inzicht in
de mate waarin reintegratietrajecten leiden
tot uitstroom naar wetk, Niet aile lokale
rekenkamers slagen er in om de resultaten
van reinregratietrajecten inzicheelijk re
maken, Bovendien zijn er verschillen in

de manier waarcp rekenkamers uirstroom
berekenen. De rekenkamers brengen de
uitstroom naar werk na een reintegraierra-
ject in beeld (bruto-effectiviteir). Uitstroom
dankzij een reintegratietraject is in geen en-
kel onderzoek weergegeven. Alleen Karwijk
komt in de buurt met cljfers over uitstroom
naar werk via het reintegraticbedrijf. Daar-
naast is bij Den Haag en Utrecht unitscroom

naar gesubsidieerd werk meegenomen. Dic
maakt vergelijking met de andere gemeen-
ten niet mogelijk,

In Oss en Schouwen-Duiveland is alleen
gerapporteerd over de resultaten van de
workfirst-trajecten, Dic maake de resulraten

niet vergelijkbaar met de overige gemeenten,

Uit de onderzoeken van lokale rekenka-
mets blijkt dat de resulraten van reintegra-
tetrajecten beperkt zijn. Opvallend is dac
bijscandsgerechtigden met een vrijstelling
voor de arbeidspliche in bovensraande
cijfers grorendeels buiten beeld blijven,

Uit de rekenkamerrapporten blijkr dat ge-
meenten relatief veel ontheffingen verlenen.
De gemeenten Schouwen-Duiveland (55
procent] en Oss {52 procent) spannen de
kroon, omdat daar meer dan de helft van de
bijstandsgerechrigden een ontheffing heefr.

Den Haag (41 procent] en Amsterdamn (38
procent) kennen ook hoge percentages.
Gemeenzen hebben beperks ziche op de
kosten van refntegratietrajecten per cliént,
Als de kosten in de onderzoeken weer-
gegeven zijn, is dit vaak op basis van een
berekening van de rekenkamer, De manier
waarop rekenkamers dit berekenen, ver-
schilt. Overigens vermelden slechts vijf van
de tien rapporten de (gemiddelde) kosten
van reintegratietrajecten. De kosten voor
een reintegratietraject variéren van € 3,000
in Schouwen-Duiveland tot € 37.000 voor
uitstroom naar regulier werk in Utreche,
Het verschil kan verklaard worden deoor
her al dan niet meerekenen van trajecten
voor gesubsidieerd werk, trajecten voor
maatschappelijke participatie en de appa-
raacskosten van de gemeente. De informatie
over effecten en kosten kunnen gemeenten
gebruiken om de realisatie van reincegratie-

doelsteilingen re monitoren en bij te sturen.

Les 4: Stem caseload van kiant-
manager af op type dliénten

De caseload per klantmanager loopt uiteen
van vifftig cliénten per kiantmanager in
Winschoten en Beverwijk tot wel twee-
honderd in Amsterdam. In Utrecht hangt
de omvang van de caseload samen met de
klantgroep: de caseload van een klantmana-
ger Werk is gemiddeld 25 clignten, de case-
load van cen klantmanager Activering is
zestig cliénten, en die van een klantmanager
Zorg is 130 cliégnten. Voor een effectieve
uitvoering van het reintegratiebeleid, is het
belangrijk dat gemeenten de hoogre van de
caseload van klantmanagers bewaken en

afstemmen op type clignten.

Les 5: Laat geen reintegratiegeld
op de plank liggen
Op basis van de onderzoeken van de lokale

rekenkamers kunnen we concluderen
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dat de meeste gemeenten de middelen
voor reintegratie niet volledig benutten,
Negen van de tien onderzochte gemeenten
besteedden minder aan reintegratie dan

zij aan rijksmiddelen beschikbaar hadden.
Dit komt overeen met het landelijke beeld,

waarbij 89 procent van gemeenten cen

overschot heeft op het zogeheten werkdeel.

Tabel 1 laat zien dat het overschot varieert
van 59 procent in Katwijk tot 29 procent
in Amsterdam. De gemeente Winschoten
besteedde als enige van de onderzochte
gemeenten meer middelen aan reintegratie

dan zij beschikbaar had.

Tubel 1: Overschot en tekort van het Werkdeel in de 10 onderzochte gemeenten (2007)

Lokale rekenkamers:
lessen voor reintegratie

Als belangrijkste redenen voor het over-
schot’ op het reintegratiebudger noemen de

rekenkamerrapporten:

+ Snelle afbouw van WIW en ID-banen,
wazrdoor er meer middelen beschikbaar
kwamen;

+ Reintegratie is vaak gericht op goedkoper
werk (wotkfirst) en minder op duurderc
ZOrg en activering;

+ Inkoop van reintegratierrajecten volgens
het'no cure less pay’-principe, waardoor de
gemeente meer geld heeft, als refnregratiebe-
drijven de resultaatafspraken niet nakomen;

Achtkarspelesi

g Schouwen Dulvenland
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van het voorgaande jaar.

* De omvang van het W deel is berekend op basis van het toegekeride budget en het meegenomen budget

Bron: Ministeric van Sociale zaken en Werkgelegenheid, WWB-kernhaart, 2067

Box 2: Taak lokale rekenkamers

o D&’ Weat duahsermg gemeen!ebesmur schiiift vabe dat elke gemeente smds i Januars 2006

'beschikt over een Jokale rekenkamer of rekenkamercommissie: Daze Iokale rekenkamer of = & -
o comm!ssw Relpt'de controierende rol van de gemeenteraad te versterken In de wet is vastgelegd_
dat’ de rekenkamer toegang heeft tot alle voor het onderzoek re!evame mfmmaﬂe :

+ Het aanbieden van reintegratietrajecten

aan een selecce groep clignren,

Vooruithiik

Nu het aantal werklozen door de economi-
sche crisis toeneemt, zal het aantal mensen
in de bijstand de komende maanden ook
stijgen. Met gelijk budget (op korre ter-
mijn} zullen meer mensen uit de bijstand
geholpen moeten worden, Daarbij yraagt
het profiel van de ‘nieuwe werkloze wel-
licht niet om een reintegratietraject. Voor
gemeenten zal er in de toekomst meer
noodzaak zijin om het reintegraciebudger
volledig te benutten en in te zetten voor de
mensen die andersteuning her beste kun-
nen gebruiken. Meer inzicht in de resul-
taten van reintegratie kan daarbij van pas
komen, zodat gemeenten weten voor welke
mensen reintegratietrajecten her meest
effectief zijn. Lokale rekenkamers kunren
met hun onderzoeken gemeenten stimule-
ren de doelmatigheid en doeltreffendheid

van reinfegratie te vergroten.
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1 Dit artikel is gebascerd op enderzoeken van de
rekenkamer(commissie)s van de volgende tien
gemeenten: Den Haag, Beverwijk, Oss, Kacwijk,
Achtkarspelen, Schouwen-Duiveland, Rosterdam,

Amsterdam, Urrecht, Ommeland.
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