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Beste leden van de commissie ISD,

Hierbij nodig ik jullie uit voor de speciale platformbijeenkomst van 17 september van 10.00-
13.00 (inclusief lunch). Dit is een thema-bijeenkomst over benchmarken.

In onze vorige bijeenkomst is het belang van een benchmark aan de orde geweest waarin
ISD-en met elkaar vergeleken worden. Het platform heeft besloten met elkaar te willen
doorpraten over hoe een benchmark voor ISD-en eruit zou kunnen zien en hoe we zoiets

zouden kunnen/willen invullen.

Ik hoor graag of jullie bij deze bijeenkomst aanwezig zullen zijn (0.a. voor het bestellen van
broodjes). Jullie kunnen je aanmelden bij mij of via de website van Divosa:
http://www.divosa.nl/actueel/agenda/aanmelden?bijeenkomst=560. Mochten jullie collega’s

willen meenemen dan zijn zij natuurlijk ook van harte welkom.

Met vriendelijke groet,
Marije van Dodeweerd



http://www.divosa.nl/actueel/agenda/aanmelden?bijeenkomst=560

Agenda bijeenkomst Platform ISD 17 september 2010

10.00 - 10.10 Opening / welkom / mededelingen
Toelichting van het programma en doelstelling van de bijeenkomst.
Door platformvoorzitter Fred Jansen.

10.10 - 10.25 Benchmarken

Waarom zou je eigenlijk? En waar moet je op letten als je er aan meedoet? Het hoe en
waarom van benchmarken.

Door Chris Vast, medewerker Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten (KING) op het
gebied van benchmark, ontwikkeling en innovatie.

10.25 - 10.35 Transparantie

Het belang van transparantie en eenduidige meetmethoden.

Door Geert van Dijk, directeur verenigingsbureau Divosa en Wouter Roorda,
beleidsmedewerker van het ministerie van SZW.

10.35 - 10.50 Het benchmark-landschap

Welke wielen zijn al uitgevonden? En wat hebben ISD-en daaraan?

Korte schets van landelijk beschikbare informatie waarmee gemeenten zichzelf kunnen
vergelijken met anderen: SZW-kernkaart, Divosa-monitor, CBS-gegevens en bestaande
benchmarks van Stimulansz en Berenschot.

Door Marije van Dodeweerd en Geert van Dijk i.s.m. Wouter Roorda van het ministerie van
SZW.

10.50 - 11.00 Pauze
11.00 - 12.00 Discussie

Onder andere:
- Willen we benchmarken? En willen we dat met andere ISD-en?
- En zoja, op welke informatie/onderwerpen? (doelstelling benchmark)
- Enzoja, vraagt de organisatiestructuur van een ISD om een specifieke insteek of om
andere indicatoren?
- En zo ja, welke rol kan het platform daarin spelen?
- Hoe verder?
- Etc..

12.00 - 12.15 Samenvatting, conclusies en formuleren mogelijke vervolgacties

12.30/13.00 Uitloop / Afsluiting / Broodjes
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