











110 Aard en omvang van ongewenst gedrag tegen werknemers met een publieke taak:
een vervolgonderzoek

Tabel C.2 Percentage respondenten dat maatregel heeft aangekruist als
een van de drie meest effectieve maatregelen

< 3
e~ & .2 3 =
o fo e 9 5 5 2 o
=5 §% gL = 2c E g 3%
g o T o = 23 2 o 2 = ° g
=2 88 5 Eg O v © o S
oo >0 0o <a m Oz N = < £
Uitdragen dat ongewenst gedrag
nooit getolereerd wordt 61% 63% 68% 59% 43% 58%
Lik-op-stuk reactie naar dader 45% 62% 59% 47% 48% 65% 33% 57% 52%
Heldere huisregels % 71% 22% 24% 29% 48% 56% 25% 22%
Training medewerkers in omgaan
met incidenten 50% 37% 33% 22% 25% 32% 4% 12% 41%
Afspraken met politie/OM/
gemeente 6% 9% 33% 32% 31% 8% 16% 29% 24%
Aangifte doen door werkgever of
werknemer 16% 1% 31% 31% 22% 13% 13% 8% 37%
Schade verhalen op de dader 7% 15% 50% 31% 30% 14% 11% 32% 16%

Incidenten melden en registreren  39% 36% 29% 16% 16% 7% 18% 7% 16%

Breder communiceren over aan-

pak en straffen daders 22% 22% 19% 8% 23% 14%
Menselijk toezicht en beveiliging 16% 25% 6% 1% 4% 17% 19% 31% 4%
Klantgericht werken 25% 13% 12% 2% 3% 5% 12% 2% 9%
Weigering dienstverlening aan

bepaalde personen 10%
Staken van dienstverlening op

bepaalde trajecten of tijdstippen 9%
Inrichting werkomgeving 1% 0% 0% 7% 2% 1%

Cameratoezicht 3% 9% 1% 6% 6% 2% 6% 9% 2%



IVA beleidsonderzoek en advies

Uitdragen dat ongewenst gedrag nooit
getolereerd wordt

Lik-op-stuk reactie naar dader
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