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Vooruitkijken. Just do it!

Oud en nieuw is een tijd van terugblikken en vooruitkijken. Terugblikken is leuk, vooral
als het om successen gaat. Teleurstellingen vergeten we liever, al zouden we dat juist niet
moeten doen en er van moeten leren. Wat dat betreft ben ik een grote aanhanger van de
Amerikaanse filosofie: een fout maken wordt haast beloond, als je er maar van geleerd
hebt.

Persoonlijk kijk ik met een goed gevoel terug op de manier waarop het CP-ICT gemeen-
ten heeft ondersteund tijdens de eerste fase van het Digitaal Klantdossier en de manier
waarop deze fase dit voorjaar is afgerond. Het vervolg, het echt gebruiken van het digitaal
klantdossier en het verbreden ervan, moet in 2009 zijn beslag krijgen. Wat mij betreft te
laat. Het was mooier geweest om zonder onderbreking door te kunnen. Helaas is slag-
vaardigheid voor ons, overheidsorganisaties, niet altijd gegeven.

De kreet Just do it’ ligt mij wel. Ook voor het jaar 2009 wil ik die kreet weer als slogan
gebruiken. Just do it zou ook de leidraad moeten zijn voor gemeenten, bijvoorbeeld bij
formuleren van de overheidsdoelstellingen, maar ook voor wat burgers van de gemeente
of andere overheden willen. Gewoon beginnen en doen en accepteren dat je soms fouten
maakt. Wees wel transparant en eerlijk over wat je doet en hebt gedaan, dan volgt de
acceptatie van eventuele fouten vanzelf.

Vanuit het CP-ICT willen wij gemeenten in 2009 graag ondersteunen bij het uitbreiden
van hun ambitie om geintegreerde dienstverlening goed neer te zetten. Met de tweede
fase van het Digitaal Klantdossier of de Wmo. Maar ook met het stroomlijnen van indica-
tiedossiers en het uitrollen van een project als Jongeren Centraal. Wij willen daadwerke-
lijk helpen met de inzet van regionale coaches en goed bruikbare ontwikkelde producten.
Verder gaat het CP-ICT nog meer samenwerkingsverbanden aan met instanties als ICTU
programma’s en Egem/Iteams, waarbij we wellicht doorgroeien naar het Kwaliteitsin-
stituut Nederlandse Gemeenten (KING). Dit allemaal om nog betere dienstverlening te
kunnen bieden.

Tot slot wil ik een heel ander initiatief noemen. Een initiatief dat helemaal naast ons werk
staat, maar waar wij u wel op een aantal momenten mee zullen confronteren. Het CP-ICT
gaat in juni 2009 met een team meedoen aan de actie www.opgevenisgeenoptie.nl, ook be-
kend als de Stichting Alpe d’Huzes. Zes CP’ers gaan op een dag zes maal de Alpe d’'Huez
beklimmen voor het goede doel: het Koningin Wilheminafonds. Niet fietsende CPers
gaan die dag allerlei vrijwilligeractiviteiten ondernemen. Wij hopen dat u ons steunt. We
zullen er zeker meer over laten horen.

Johan van der Waal
projectmanager CP-ICT

Werkpleine
van werken

De keten gaat binnenkort van Oud naar N

waarbij betrokken partijen als één team sal

Voor CWI, UWV en gemeenten betekent het
nieuwe jaar meer dan oliebollen en vuurwerk.
Want vanaf eind 2009 bieden CWI/UWV en
gemeenten hun dienstverlening aan werkzoe-
kenden en werkgevers integraal aan vanuit
honderd regionale werkpleinen.

Het gaat om een transformatie van ver-
schillende organisaties die hetzelfde doel
nastreven - mensen aan het werk helpen

- maar vanuit diverse locaties werken en als
losse entiteiten fungeren, naar één aanspreek-
punt en maatwerk voor werkzoekenden én
werkgevers. Betrokken partijen werken als één
team samen op één locatie.

Het regelen van de ict-ondersteuning voor de
teams van werkcoaches en werkgeversadvi-
seurs is vooral een kwestie van slim combine-
ren en het delen van bestaande oplossingen.
De partijen moeten binnen hun Werkplein
afspraken maken over de gezamenlijke ict-
ondersteuning. Welke applicaties gaan we
gebruiken? Op welke pcinfrastructuur? Die
van het CWI? Of die van de gemeente? Of
zetten we twee pc’s op ieder bureau?

Voorloperanalyse

Om een beeld te krijgen van de
(on)mogelijkheden en om de behoeften in
kaart te brengen, is in opdracht van Project
Verbetering Integrale Dienstverlening ICT
(VIDI) van het AKO bij tien werkpleinen

een analyse uitgevoerd: Assen, Gouda, Tiel,
Rotterdam-Dwarsdijk, Enschede, Amsterdam-
Zuid, Heerlen, Eindhoven, Maastricht

en Hoogeveen.

Uit de analyse blijkt dat de ict-ondersteuning
voornamelijk wordt geregeld door elkaars pc's

L I R R R R

22



*SPRANK 10
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euw. Komend jaar komt het ‘werkplein’: één aanspreekpunt voor werkzoekenden én werkgevers,

menwerken op één locatie.

en applicaties te gebruiken. Dit is technisch,
financieel, en juridisch ingewikkeld. De
huidige ict-ondersteuning op werkpleinen
bestaat vooral uit ‘knip- en plakwerk’ van
bestaande systemen die niet gemaakt zijn
voor integrale dienstverlening. Op sommige
werkpleinen werkt een werkcoach met meer
dan tien verschillende applicaties. Dezelfde
gegevens moeten dan meerdere keren wor-
den ingevoerd. Dat maakt het ook lastig zicht
te houden op de klant en zijn werktraject,
wat juist essentieel is voor werkgerichte, inte-
grale dienstverlening. Daarbij is het met al die
systemen ook moeilijk inzicht te krijgen in de
gezamenlijke resultaten van het Werkplein.

Wensen

Regio’s hebben een aantal wensen voor de
verbetering van hun dienstverlening. Voor de
langere termijn is er behoefte aan geinte-
greerde ict-ondersteuning waarin klanten
goed gevolgd kunnen worden. Zolang die er
nog niet is, wil men alle relevante applicaties
en gegevens van CWI, UWV en gemeente op
één pc kunnen benaderen. Verder wil men
eenvoudige spelregels en aanvraagprocedures
voor het gebruiken van elkaars pc’s, appli-
caties en klantgegevens. De kosten hiervan
moeten ook simpel te verrekenen zijn. Ook
moet een oplossing komen voor het dub-
bel invoeren van klant- en trajectgegevens
en voor het genereren van gezamenlijke
stuurinformatie en managementinformatie.
Daarnaast moet het mogelijk zijn te kunnen
matchen op klantcompetenties.

Om tegemoet te komen aan de wensen, zijn

de volgende zaken in gang gezet.

1. Twee standaardoplossingen voor het werken
op één pc

Er worden twee standaardoplossingen aange-
boden voor het werken

op één pc: de CWI-computer en de gemeen-
telijke computer. Momenteel vindt een aantal
pilots plaats om te bepalen welke implementa-

3. Verbeteringen ict

Een aantal technische verbeteringen wordt
doorgevoerd. Zo is er een koppeling tussen
ABS en Raak, de reintegratie-applicatie die in
Amsterdam wordt gebruikt, gerealiseerd. Werk-
zoekenden in Raak en vacatures in ABS kunnen
dan worden gematcht. Inmiddels is overleg

Op sommige werkpleinen werkt

een werkcoach met meer dan tien

verschillende applicaties

tieondersteuning en randvoorwaarden nodig
zijn. Na evaluatie en besluitvorming door het
AKO, start begin 2009 de landelijke uitrol. Dan
worden beide oplossingen gefaseerd aan alle
werkpleinen aangeboden.

2. Kennisdeling

De ervaringen van de tien voorlopers worden
verwerkt in ondersteunende tools. Op www.
samenvoordeklant.nl staan bijvoorbeeld

een stappenplan en een sjabloon voor een
implementatieplan. Binnenkort verschijnt een
ict-menukaart, die de relatie aangeeft tussen
dienstverleningsambities, applicaties, informatie
en infrastructuur. Ook worden handleidingen
opgesteld voor zaken als autorisaties, dubbel
invoeren en kostenverrekeningen.

over het koppelen van andere gemeentelijke
reintegratiesystemen aan ABS. Daarnaast wordt
het mogelijk gegevens uit de E-wwb direct in te
lezen in de gemeentelijke inkomenssystemen.
In het kader van de tweede fase van het pro-
gramma Digtitaal Klantdossier (DKD2), wordt
in de eerste helft van 2009 een invoerscherm
beproefd. Hiermee kan het gezamenlijke proces
worden ondersteund. De stuurgroep Ketenser-
vices ICT van UWV, CWI en gemeenten, die in
opdracht van het AKO de ict-ketenprogram- m
ma'’s aanstuurt, gaat een plan opstellen voor de

realisatie van meer structurele oplossingen. ?
—
Al met al is er nog veel werk te doen. Maar m
de eerste stappen naar een nieuwe werkwijze \l

zijn gezet.

B L
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Stages tegen drop outs

Door een systematiek van negatieve selectie lopen migrantenkinderen een groot

risico drop out te worden. Onderzoeker Maurice Crul van het IMES vindt dat

gemeenten het voortouw moeten nemen bij het verbeteren van hun kansen.

Maurice Crul haalt er een grafiekje bij. “Kijk, geven op een working paper van de OECD

hier gaat het om. Van de allochtone leerlingen of arbeidsmarktintegratie. Dat hij daarvoor
die de bol — de beroepsopleidende leerweg gevraagd werd, is niet vreemd. Want hij is ook
— afronden, is nog geen 50 procent aan het
werk. Dat is zeer zorgelijk, want die leerweg kent  waarbij migrantenkinderen in verschillende
sowieso al heel veel uitval” Europese stedelijke regio’s gedurende langere
Maurice Crul is onderzoeker van het Institute
for Migration and Ethnic Studies (IMES) in

Amsterdam, met onderwijs als specialisatie.

tijd worden gevolgd.

Het OECD-onderzoek maakt drie dingen pijn-
lijk duidelijk. In de eerste plaats moeten kinde-
Onlangs werd hij gevraagd zijn reactie te

nauw betrokken bij het onderzoeksproject TIES,

ren in Nederland al heel vroeg een keuze maken

De dunne lijn tussen succes en falen

Uit onderzoek van The Integration of the European Second Generation (TIES) blijkt
dat van de tweede generatie leerlingen op het vmbo ongeveer een kwart uitvalt en
een kwart het juist heel goed doet en uiteindelijk een hbo-diploma behaalt. \Wat
onderscheidt de twee groepen nu van elkaar?

* Hulp en ondersteuning van ouders en oudere hroers en zussen

* De ondersteuning door docenten (veel meisjes die uiteindelijk slagen spreken van
warme contacten, veel jongens die falen spreken van conflicten)

# Jelfuertrouwen

# Jelfwerkzaamheid

* Keuze tussen school en een haan

Volgens TIES-onderzoeker Maurice Crul tonen deze verschillen aan dat het niet zozeer
het leervermogen is, maar andere factoren zoals uithoudingsvermogen.

voor het type vervolgonderwijs. In Europa is dat
alleen in Duitsland eerder. Dat pakt slecht uit
voor migrantenkinderen: maar weinig Turkse en
Marokkaanse kinderen komen al direct op het
spoor van het hoger onderwijs; driekwart komt
op het vmbo terecht. Dat komt onder meer
omdat ze bijvoorbeeld onvoldoende steun
ondervinden van hun — vaak laagopgeleide en
soms zelfs analfabete — ouders.

Schooluitval

In de tweede plaats is nergens in Europa

de schooluitval zo hoog als in het Neder-
landse beroepsonderwijs. Er is veel uitval in

de overgang van het vmbo naar het mbo en
op de één- of tweejarige mbo-opleidingen
Maar ook van de leerlingen die al op het mbo
zitten, vallen er nog veel uit. Volgens Crul heeft
dat alles te maken met de slechte aansluiting
tussen de twee onderwijstypes. “Op het mbo
wordt plotseling verwacht dat de leerlingen
zelf heel veel verantwoordelijkheid nemen.
Bijvoorbeeld de controle op spijbelen is veel
minder. Eigenlijk is dat heel vreemd. Terwijl
hun leeftijdsgenoten op het vwo in een heel
strakke leeromgeving zitten, verkeren de zwak-
kere leerlingen in het beroepsonderwijs in de
veel lossere mbo-omgeving.”

Daar komt nog bij dat migrantenkinderen
grote moeite hebben met het vinden van
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24



een stageplaats omdat ze niet over de juiste
netwerken beschikken. En juist die stageplaats
blijkt bepalend te zijn voor het vinden van
werk na afronding van de opleiding. Crul: “Het
is een kwestie van de ene negatieve selectie op
de andere”

Lange route

Toch waarschuwt de onderzoeker ervoor alle
migrantenkinderen in het beroepsonderwijs
over een kam te scheren. “Circa een kwart van
de leerlingen valt uit. Maar een even grote
groep leerlingen neemt hun opleiding zeer seri-
eus en scroomt via de zogenoemde ‘lange route’
- vmbo, mbo, hbo — alsnog door naar het
hoger onderwijs. Inmiddels heeft 30 procent
van de tweede generatie een diploma hoger
onderwijs gehaald, van wie bijna de helft via de
lange route. Er is dus ook een aanzienlijke groep
die het goed doet, en dat binnen één generatie.”
Zelfs de vroegtijdige schoolverlaters moeten
niet te snel worden opgegeven, aldus Crul.

“Uit onderzoek blijkt dat veel jongeren zonder
startkwalificatie die aan het werk komen, op
het werk zelf weer opleidingen gaan volgen.
Daarbij moet ik wel aantekenen dat vooral het
bedrijfsleven jongeren zonder startkwalificatie
aanneemt. De overheid doet dat nauwelijks.”
De lijn tussen succes en falen is maar heel dun,
stelt Crul vast. “In de media is er veel aandacht

*SPRANK 10
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‘Het is vreemd dat juist de zwakkere

leerlingen in de veel lossere leeromgeving

voor of de probleemjongeren of de migranten-
kinderen die succes hebben. Maar ruim de helft
van de tweede generatie behoort eigenlijk tot
een grote middengroep.”

Gemeenten kunnen volgens Crul helpen
jongeren van de tweede generatie een betere
startpositie te geven. Zo zouden zij het voor-
touw kunnen nemen bij de verbetering van de
overgang van vmbo naar mbo door de onder-
linge samenwerking te verbeteren. “Die samen-
werking komt maar moeizaam tot stand, al
was het maar omdat de financiering van beide
schooltypes heel verschillend is. Inmiddels zijn
er hier en daar wel zogenoemde ‘vakcolleges’
opgezet, waarbij leerlingen in dezelfde fysieke

”

omgeving blijven als ze overgaan naar het mbo!

Migrantenkinderen

Verder zouden gemeenten meer stages kunnen
creéren. “Een stage is een voorwaarde om de
beroepsbegeleidende leerweg — bbl - te kunnen
volgen. Maar migrantenkinderen zijn vaak on-

van het mbo zitten’

bekend met werkgevers. Het is een kwetsbare
groep; in de praktijk lukt het hen zelden een
plek te vinden. Gemeenten kunnen scholen
en het lokale bedrijfsleven bijeen brengen om
het makkelijker te maken een stage te vinden’,
oppert Crul. "Of gemeenten zelf zouden meer
stages kunnen creéren.”

Staat het probleem wel hoog genoeg op de
agenda van de overheid?

“Dat wel. Maar het is gewoon taai problema-
tiek, die over verschillende instellingen heen
moet worden opgelost”” (Peter Boorsma, foto:
Jan Lankveld) =

Meer informatie?
Voor het Europese onderzoek naar
integratie van de tweede generatie, zie:

www.tiesproject.eu. De OECD working
paper ‘The International Migration
Outlook 2008: Netherlands country note’
is te vinden op www.oecd.nl.
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de klant

Een nieuwe
start

Ze solliciteerde soms wel acht keer per dag.
Schreef brieven en ging langs bij kantoren, win-
kels en uitzendbureaus. Zo graag wilde Wilma
van Gurp uit Roosendaal aan het werk. Maar
alle moeite was tevergeefs. “Tja, ik ben 54 en
dan zitten ze niet meer op je te wachten”.

Toen kwam de gemeente Roosendaal met een
voorstel. Had ze zin om bij het project Woon-
service aan de slag te gaan? Dat had ze, en sinds
september gaat ze naar school en loopt stage
bij HetPunt, het loket van de gemeente waar
inwoners terecht kunnen voor informatie en
advies over wonen, welzijn en zorg.
Woonservice is een wijkgericht steunpunt, dat
oudere mensen met medische beperkingen on-
dersteuning biedt bij de alledaagse huishoude-
lijke klusjes, zodat zij langer zelfstandig kunnen
blijven wonen. Voor vijf euro per uur kunnen
zij een dienstencheque kopen. Vervolgens stelt
Woonservice professionele serviceverleners

ter beschikking die bijvoorbeeld helpen bij het
grasmaaien, gebruik van apparatuur, eten koken
of gewoon een kopje koffie komen drinken.
Wilma van Gurp wordt een van die mensen. Ze
volgt nu een praktijkgerichte AKA-opleiding
(arbeidsmarket gekwalificeerd assistent). “Ik zit
twee volle dagen per week op school. Dan
krijgen we onder andere les in Nederlands en
maatschappijleer, maar ook in meer creatieve
dingen, zoals kookles of sieraden maken.” Haar
stage — ook twee dagen per week — loopt ze bij
de receptie van HetPunt. “lk ontvang de men-
sen, inventariseer waarvoor ze komen, verwijs
ze door naar de juiste adviseur en help hen op
de computer”

Komend jaar is het zover. Dan is ze klaarge-
stoomd voor het echte werk. Ze verheugt zich
erop. “Het sociale past bij mij, ik heb een vlotte
babbel. Hoe vaak lees je niet in de krant dat er
zoveel eenzaamheid is onder ouderen? Straks
kan ik echt iets betekenen voor mensen: een
praatje maken, een spelletje doen, noem

maar op.” (foto: Jan Lankveld)
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“Goede voornemens moet je iedere dag heb-
ben, vind ik. Want als je nergens naar streeft,
staat je leven stil. Je moet er iets van willen
maken, toch? Ik geef leiding aan de onder-
houdsdivisie van een bouwbedrijf. Met zo'n
vijftien medewerkers houden wij ons bezig
met onderhoud, renovatie en kleinschalige
nieuwbouw. Oorspronkelijk voornamelijk voor
particulieren, maar we begeven ons nu steeds
meer op de zakelijke markt: woningbouwver-
enigingen, bedrijven en de overheid. Wat daarbij
een rol speelt, is dat de particuliere markt in de
bouw overbevolkt is met zelfstandigen zonder
personeel. En tegen hun tarieven kunnen wij
simpelweg niet op. Of wij al iets merken van de

Leo Kruger, projectleider Ouwehand Bouw

Plus Katwijk:

Weer gaan zwemmen

en golven’

gevolgen van de kredietcrisis? Nee, we hebben
nog altijd een constante opdrachtenstroom.
Neemt niet weg dat we ons wel voorbereiden
op mindere tijden, net zoals ons moederbedrijf,
Ouwehand Bouw. Je moet juist nu nieuwe

en creatieve plannen ontwikkelen en daarin
investeren, want dan heb je een voorsprong op
het moment dat de markt weer aantrekt. Het
gaat de laatste paar jaar goed met het bedrif,
de omzet groeit en we boeken goede resultaten.
Die lijn wil ik doorzetten. Het liefst zou ik me
nog meer gaan toeleggen op de organisatori-
sche kant van het werk. Bouwen is mooi, maar
het is nog mooier om een bedrijf te runnen. Het
is een hectische baan, met lange dagen. Eigenlijk

heb ik altijd haast. Soms zou ik het wel eens wat
rustiger aan willen doen, maar aan de andere
kant: ik denk niet dat ik gelukkig zou worden

in een voorspelbare, overzichtelijke baan. Ook
mijn privéleven is vrij vol: weekendjes weg,
afspraken met vrienden en de voetbalclub FC
Rijnvogels. Vanwege een hardnekkige kniebles-
sure sta ik zelf niet meer op het veld, maar ik ga
nog vaak kijken naar mijn voetbalmaatjes. Mijn
wens voor 2009 is dat het beter gaat met mijn
knie en ik weer wat kan gaan sporten. Voetbal-
len zal niet meer lukken, maar ik hoop weer te
gaan zwemmen en golfen. En racefietsen, samen
met mijn vriendin.” *




leven en werken”:

Mijn wil niet opleggen

aan anderen

3

“Als een goed voornemen niet gekoppeld is
aan een diepere drijfveer, kan iemand zich

van alles voornemen, maar dan verandert er
niets. Het gaat om iets wat dieper gaat dan

de wil. Het Duits heeft daar een mooi woord
voor: Sehnsucht. Veel slechte gewoonten
sluipen erin, maar er was ooit een tijd dat je
niet dik was, of niet dagelijks alcohol dronk.
De herinnering aan die ervaring kan helpen
om het voornemen om te zetten in een daad.
En tenslotte heb je discipline nodig. Onze
maatschappij nodigt niet uit tot soberheid.
Onderschat ook de invloed van de sociale om-
geving niet: ‘Doe niet zo ongezellig, neem een
wijntje’ Als het verlangen in jezelf niet zo sterk

Brigitte van Baren, directeur van Inner Sense,
zenleraar en auteur van het boekje ‘Met aandacht

*SPRANK 10

voornemens

tekst: Dorine van Kesteren, fotografie: Nout Steenkamp/FMax

is dan zeg je weliswaar ‘nee, maar de ander
voelt dat het geen echt ‘nee’ is en probeert je
over te halen. lemand die een diep verlangen
naar een nieuwe levensstijl heeft, laat zich
niet van de wijs brengen door reclames of
overredingspogingen van zijn omgeving. Hij
kan een tegenbeweging maken, écht een stap
zetten. Aan de ene kant leg je jezelf dus een
beperking op, maar juist daardoor ontstaat
er een soort vrijheid. Bevrijding van voedsel
of een gewoonte. Bij mensen die zichzelf in
de hand houden, verdwijnt de behoefte aan
bier of chocola vanzelf. Dit heeft raakvlakken
met het Zenboeddhisme, dat gebouwd is op
een strakke structuur en discipline. Heel vroeg

opstaan om te mediteren bijvoorbeeld. Na 25
jaar ben ik nog steeds niet vrolijk als de wekker
gaat, maar ik weet dat ik na afloop een gevoel
van rust en vrijheid ervaar. Of ik zelf nog goede
voornemens heb? [k probeer elke dag te leven
vanuit het beginsel dat wat ik wil niet bepa-
lend is. Ik houd nauwkeurig in de gaten dat

ik mijn wil niet opleg aan anderen. Dat is een
voortdurend, dagelijks proces.” =
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“Zelf maak ik nooit goede voornemens, omdat
ik vind dat je het hele jaar door je best moet
doen. Ik probeer permanent na te denken over
wat ik anders of beter kan doen. Natuurlijk
lukt dat niet altijd, want de dingen gaan soms
niet zoals je wilt. Maar dan denk ik: volgende
keer beter. Daar leer je van en je krijgt altijd
weer een nieuwe kans. Bij Divosa ben ik
verantwoordelijk voor het archief en de biblio-
theek, de inkomende post, het onderhoud
van de website, de ledenadministratie en de

interne automatisering. In mijn werk streef ik
naar een optimale dienstverlening voor mijn
collega’s en de vereniging. Dat betekent dat
mensen snel antwoord krijgen op hun vragen,
en dat ik ze help bij het zoeken van stukken of
het toepassen van computerapplicaties. Ik ben
een behulpzaam type, het ligt niet in mijn aard
om te zeggen: doe het zelf maar. Verder pro-
beer ik me proactief op te stellen. Maar dat is
niet altijd even simpel, want in de automatise-
ring gebeuren er regelmatig dingen die je niet

Gerard Galema, bureaumedewerker van Divosa:

‘Permanent nadenken
wat beter kan’

kunt voorzien. In de privésfeer neem ik me

voor om te zorgen voor voldoende ontspan-
ning. Dat is een van de redenen dat ik begin
dit jaar 36 uur per week ben gaan werken in
plaats van 40. Eens per twee weken ben ik een
dag vrij en dat bevalt goed. Die dag heeft geen
vaste invulling, het hangt ervan af waar ik op
dat moment zin in heb. Vissen, of even de stad
in. Het is heerlijk om helemaal zelf te kunnen

bepalen wat je doet” *
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“Meer tijd voor het thuisfront! Ik werk hard
en ben veel van huis, ook ‘s avonds. Naast
mijn werk ben ik dirigent van een visserskoor
en actief bij een voetbalclub. Het komt dus
voor dat ik om 7 uur s ochtends de deur uit
ga en pas rond middernacht weer thuis ben.
Dat moet anders. Om te beginnen gaan we

in januari met vakantie met het hele gezin.
Op werkgebied wil ik een succes maken van
maatschappelijk activiteitencentrum Talenten-
waard, dat begin 2009 opengaat. Mensen met
een grote afstand tot de arbeidsmarke krijgen
daar een totaalprogramma met werk, school,
zelfbeeldtraining, sport... Ook de docenten

Jacky Straatman, directeur Regionale
Sociale Dienst Hoeksche Waard:

‘Meer tijd voor het

e thuisfront!

R

komen uit ons eigen uitkeringsbestand. Zo
gaat iemand die twintig jaar als instellingskok
heeft gewerkt, horecales geven. Op basis van
de ervaringen met Talentenwaard gaan we een
vervolg schrijven op het boekje ‘De caleidos-
coop van reintegratie, dat we samen met
Divosa hebben uitgegeven. Doel is te laten zien
dat reintegratie meer is dan het vinden van
een betaalde baan. Voor mensen die jarenlang
thuis hebben gezeten en koffie gaan schenken
in een verzorgingstehuis, is dat een geweldige
stap. Betaald of niet, ik zie dat als resultaat. Een
volgend voornemen is individuele begeleiding
voor alle mensen die gebruik maken van de

Voedselbank, om te kijken of ze misschien
voorzieningen laten liggen. Verder gaan we
met onze vijf gemeenten onderzoeken of we
de doelgroepen van Wwb en Wsw kunnen
integreren en vanuit dat bestand mensen kun-
nen inzetten voor de Wmo, voor eenvoudig
huishoudelijk werk bijvoorbeeld. Tot slot wil ik
een vooruitgeschoven post van het Werkbe-
drijf realiseren in de Hoeksche Waard. Als ik de
lijst zo zie, vraag ik me af of er van mijn eerste
voornemen wel iets terechtkomt, haha. Aan
de andere kant: ik heb goede mensen om me
heen en hoef het niet allemaal alleen

te doen.” *
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Een welkome blijk
van waardering

Een opvouwbare paraplu met de vorm van een
tulp; een spelletje oud-Hollands ganzenbord;
een flesopener met daaraan vast een Delfts-
blauw klompje; een kandijkoek uit Groningen;
een pak Zeeuws speculaas; een puntzak
spekjes; een zak drop; en een pak oliebol-
lenmix. Dit alles verpakt in een doos bedrukt
met Delftsblauwe tegeltjes die handig als leuke
geschenkverpakking hergebruikt kan worden.
Met dit oer-Hollandse kerstpakket verrast de

gemeente Ede de ongeveer 140 mensen die

op dit moment deelnemen aan een inburge-
ringstraject. De pakketten worden kort voor
Kerst tijdens een feestelijke bijeenkomst aan de
inburgeraars overhandigd.

De kerstpakketten zijn verwerkt — lees: inge-
pakt — door medewerkers van het eigen Edese
reintegratiebedrijf Voorwerk. Tien mensen met
een uitkering of een gesubsidieerde door-
stroombaan hebben hier een dag aan gewerkt.
Naast de 140 pakketten voor de inburgeraars
hebben ze ook nog bijna 200 dozen ingepakt

voor zichzelf en hun collega’s van Voorwerk.
“We vonden het een fijne kerstgedachte om
een extraatje te geven aan al deze mensen’,
zegt directeur Irma Obdeijn van Voorwerk.
“We willen de inburgeraars een welkom
gevoel geven en ze tegelijkertijd een beetje

kerstpakket

laten kennismaken met een deel van de Neder-

landse cultuur. Onze eigen mensen wilden
we een blijk van waardering geven voor hun
inspanningen.” (Ronald de Kreij, foto: Doon

van de Ven) =
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Ton Schut is teamleider VraagWijzer in de gemeente Scherpenzeel. Hij begon zijn

carriere in 1965 als leerling-ambtenaar op de sociale dienst in Putten en loopt nu al

43 jaar mee in de sector.

“Wat de afgelopen decennia absoluut niet is
veranderd is dat er altijd mensen in het verdom-
hoekije zitten die geholpen moeten worden,
hoe goed het economisch ook gaat. Alleen

de betrokkenen veranderen steeds. Vroeger
waren het ongehuwde moeders en gescheiden
vrouwen, nu zijn het bijvoorbeeld jonggehandi-
capten en vreemdelingen. En zo hebben we nog
wel wat meer groepen die zijn gekomen

en gegaan.”

“Nieuw voor mij is de zakelijke manier waarop
we onze doelgroep benaderen, en positief vind
ik de komst van de Wwb zodat we het vinden

van werk en het krijgen van een uitkering niet

meer hoeven splitsen. Ik weet nog uit het
begin van mijn loopbaan dat een directeur

van een Gewestelijk Arbeidsbureau op hoge
poten kwam klagen dat een medewerker van
de sociale dienst een uitkeringsgerechtigde op
een vacature had gewezen. Dat kon toch écht
niet! Arbeidsbemiddeling was een taak van het
arbeidsbureau; de sociale dienst deed alleen

de uitkering”

“In de jaren daarna is de relatie tussen de sociale
diensten en arbeidsbureaus beter geworden,
en dat heeft zeker tot aan de Suwi-operatie
geduurd. Ik zat toen nog in Barneveld en
overlegde regelmatig met mijn collega’s van
het arbeidsbureau. Maar ik kwam ze bijvoor-
beeld ook tegen op feestjes van het werk. Met
Suwi en de overdaad aan sturing die daarmee
gepaard is gegaan, hebben we — hoe zal ik

het zeggen? — veel moeten investeren om de
onderlinge relatie in ieder geval niet slechter te
laten worden”

“De huidige tendens om te komen tot één aan-
spreekpunt voor de klant gaat aan ons voorbij,
want dat hebben we altijd al gehad. We werken
volgens de filosofie van VraagWijzer, waarbij

we niet zozeer kijken naar wat iemand wil en
waar hij recht op heeft, maar wat nodig is. In de
meest brede zin van het woord. Deze werkwijze
met één aanspreekpunt is een bewuste keuze
maar voor een kleine gemeente ook wel nodig,
omdat je als kleine gemeente kwetsbaar wordt
met te veel specialisten. Wat bijvoorbeeld als er
één ziek wordt?’

“In de loop der jaren heb ik wel geleerd dat het
een voordeel kan zijn om niet te snel met hypes
mee te gaan. Daardoor loop je soms wat achter,
maar soms ook heel erg voorop, want heel veel
zaken komen weer terug.”
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Huub Verhagen is sinds begin dit jaar hoofd Werk, Zorg en Inkomen in de ge-
meente Veldhoven. Zijn achtergrond ligt echter vooral op het gebied van p&o,
beheer en bedrijfsvoering.

“De sociale zekerheid is z6 verschrikkelijk
veelomvattend, dat ik nu, na bijna een jaar,
nog steeds vrijwel elke dag zaken tegenkom
die voor mij nieuw zijn. Maar het voordeel van
nieuwkomer zijn, is dat je vragen mag stellen.
En dat doe ik dan ook. Bovendien gebiedt de
eerlijkheid mij te zeggen dat ik twee fantasti-
sche en zeer ervaren collega’s heb die leiding
geven aan de teams Wwb en Wmo.

Bij hen kan ik altijd aankloppen voor vragen en
ondersteuning.”

“Mijn stelling is dat het als leidinggevende niet
noodzakelijk is om zelf uit het veld te komen.
Natuurlijk is inhoudelijke kennis gewenst, maar
je bezigheden behelzen toch vooral leidingge-
ven. En dat vereist vooral andere vaardigheden.

Wat misschien ook helpt, is dat ik bijna mijn
hele leven al heel erg sociaal betrokken ben.
Naast mijn werk verricht ik wel zo'n twintig
uur per week vrijwilligerswerk.”

“Wat me op deze plek direct opviel was, naast
de grote betrokkenheid van de medewerkers,
de hoge mate van controle waardoor sociale
zaken geregeerd wordt. Ik zie ontzettend veel
goede ideeén om me heen, maar de hoofd-
vraag van de mensen om wie het gaat blijft
altijd: wat zal de accountant er van vinden?
Daar probeer ik mijn medewerkers toch

wel een beetje van los te weken. Dat vereist
een cultuuromslag, en cultuuromslagen
kosten tijd."

“lk voel me in mijn streven ondersteund door

*SPRANK 10

de Wwb. Binnen die wet is heel veel mogelijk.
Maar de ruimte die er is, benutten we nog te
weinig. Zie de hoeveelheid geld die ik jaarlijks
overhoud binnen mijn werkdeel. Een betere
besteding vergt meer creativiteit van mijn
medewerkers. Dat probeer ik te bereiken door
ze vertrouwen te geven en ze te stimuleren
de grenzen van wat kan en mag op te zoeken.
Dat vraagt van mijn kant weer dat ik heel veel
contact heb met de werkvloer”

“Mijn advies daarom aan iedereen die het
maar horen wil: doe de lijstjes met normen,
regels en voorschriften weg en kijk naar wat
iemand écht nodig heeft. De Wwb biedt een
scala aan mogelijkheden voor maatwerk. Dat
is een ongekend luxe positie, weet ik uit voor-
gaande activiteiten op andere plekken. Maak
daar dan ook gebruik van.” (Ronald de Kreij,
foto's Jan Lankveld) =

B I I L kR

35




december 2008

vroeger

L I I R R R R R R R

36

Op 4 december 1937 verschijnt een circulaire
van de minister die alle gemeenten de invoe-
ring van een uniforme stamkaart voor steun-
verlening voorschrijft, en wel met ingang van
3 januari 1938. Uit het hele land stromen be-
zwaren, ernstige bedenkingen en protesten bij
Divosa binnen: over de kaart én over

het tijdstip van invoering. Geen voorberei-
dingstijd en dan ook nog in een maand die
toch al een van de moeilijkste is voor gemeen-
telijke sociale instellingen.

Onmogelijke opdracht

Het Divosa-bestuur wijst de minister er fijntjes
op dat de stamkaart niet het enige is dat

de minister per 1 januari van de gemeenten
verlangt. Gemeenten moeten ook een nieuwe

declaratie en een nieuwe uitkeringslijst invoeren,
een verhoogde brandstoffentoeslag en een
kersttoeslag toekennen, en de werkverschaf-
fingen stopzetten, waardoor een groot aantal
werklozen opnieuw in de steunregeling moet
worden opgenomen. Onmogelijk derhalve om
de kaart op 3 januari in te voeren, laat staan dat
deze met de 'noodige accuratesse’ kan worden
bijgehouden. Gemeenten moeten bovendien
veel kosten maken: aanschaf van kaarten, nieuw
opbergmateriaal, en bovenal sterke perso-
neelsuitbreiding: de nieuwe uitkeringslijsten en
stamkaarten leiden volgens de vereniging tot
een verdubbeling van het werk, en het nieuwe
personeel zal niet onmiddellijk al het werk naar
behoren kunnen vervullen. De kaart voldoet
tenslotte niet aan de cartologische uitgangs-

Uroeger...

de oekazes uit Den Haag.

In de aanloop van het jubileumjaar 2009 waarin Divosa 75 jaar wordt blikt de ru-

briek VVroeger terug op het wel en wee van de vereniging. Deel 3: de strijd tegen

punten en in is de praktijk niet hanteerbaar.

Er is kortom te weinig rekening gehouden met
de praktijk bij de uitvoerende organen.

Boos

De leden zijn echt heel boos, want “de leden
van onze vereeniging hebben in den loop

der jaren getoond alles te willen doen om,

in samenwerking met het Departement van
Sociale Zaken, het zoo omvangrijke werk der
steunverleening naar behooren uit te voeren.
Onze vereeniging heeft bij herhaling vergaderin-
gen georganiseerd, waarin leidende ambtena-
ren van Uw departement het woord hebben
gevoerd, en welke vergaderingen er veel toe
hebben bijgedragen, dat in alle deelen des lands
de regeeringsvoorschriften naar behooren en

in overeenstemming met de opvattingen van
Uwe Excellentie en van de leidende ambtena-
ren van Uw departement worden uitgevoerd.
Onder deze omstandigheden was het vrijwel
voor de hand liggend, dat, voor de invoering
van een zoo omvangrijken maatregel, die niet
het regeeringsbeleid raakt, maar uitsluitend van
administratieve beteekenis is, onze vereeniging
werd geraadpleegd”

Het bestuur drukt ‘Uwe excellentie’ op het hart
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dat de invoering van een uniforme stamkaart
en van het verzamelen van goede gegevens
door bestuur en leden wordt toegejuicht, daar
gaat het niet om. Het ontbreekt niet aan goede
wil, maar het is eenvoudigweg onmogelijk.
Ook al zijn er gemeenten die er in slagen de
voorgeschreven kaarten op tijd in huis te heb-
ben, dan nog is het uitgesloten dat de invulling
uniform plaatsvindt. “De buitendienst van het
Departement zal het land moeten bereizen om
geleidelijk de uniforme en behoorlijke invulling
der kaarten te bevorderen”” Het bestuur stelt
voor de invoering met een jaar uit te stellen,

te onderzoeken hoe tegemoet kan worden
gekomen aan de bezwaren en te starten met
een aantal proefgemeenten.

Vorst

Een jaar later is het opnieuw raak. Een heftige
vorstperiode brengt de ministers van Econo-
mische Zaken en Sociale Zaken op het idee

van een nieuwe Steunverleening voor kleine
tuinbouwers. Het is dan al 6 december. Pas op
24 december ontvangen de gemeentebesturen
de circulaire met de nieuwe regeling. Temid-
den van de overstelpende drukte als gevolg van
de gewone winterwerkloosheid en de extra
vorstwerkloosheid moeten sociale diensten de
tijd vinden om zich voor 1 januari in de nieuwe
materie in te werken.

Het verenigingstijdschrift Sociale Zaken con-
cludeert dat het departement van Economi-
sche Zaken misschien gewoon niet weet dat
gemeentelijke diensten vooral in de maand
december zwaar belast zijn. “In dat geval doen
wij er het zwijgen toe. Tegen onwetendheid
valt nu eenmaal niet te praten.” Maar, stelt
Sociale Zaken, het zou ook kunnen zijn dat het
departement denke, ‘als wij er maar af zijn. Is de
circulaire eenmaal de deur uit, dan hebben wij
het onze er aan gedaan en de gemeenten moe-
ten maar zien hoe zij zich redden. “In dat geval
past protest’, aldus Sociale Zaken, “de liefde kan
niet van één kant komen.” Het protest zal nog
vaak klinken.

(tekst: Liny Bruijnzeel)

Bronnen: Archief Divosa =

Eindejaarscadeau top-3

Het was een Sint-, Kerst- en eindejaarscadeau ineen voor Amers-
foort, Ooststellingwerf en Alblasserwaard-Oost/Vijfheerenlanden.
Zij werden verkozen tot de beste sociale diensten in de categorieén

grote gemeenten, kleine gemeenten en samenwerkingsverbanden.

Deelname aan de door Interwerk uitgeschreven verkiezing was dan wel vrijwillig,
maar niet vrijblijvend. De deelnemers moesten een uitgebreide vragenlijst invullen
die werd beoordeeld door een deskundige jury. Van de winnaars in de drie verschil-
lende categorieén heeft het publiek op een studiedag rond de succesfactoren van
sociale diensten Amersfoort tot overall-winnaar gekozen. *Sprank vroeg de prijswin-
nende directeuren waarom zij zelf vinden dat ze de prijs verdiend hebben, én, pas-
send in de sfeer van deze kerstspecial, wat hun wens is voor volgend jaar.

Eddy Karrenbelt, Amersfoort: “Vertrekpunt voor onze organisatie is de ondersteu-
ning van mensen aan de onderkant van de arbeidsmarkt, gericht op hun zelfred-
zaamheid en participatie in de samenleving. Klantgerichtheid staat hierbij voorop, en
het blijven zoeken naar verbetering en vernieuwing is een voorwaarde. Dat kunnen
we alleen waarmaken met vaardige medewerkers die betrokken zijn en hun werk zo
goed mogelijk willen doen. Daar hebben wij er veel van. Doordat wij ze verantwoor-
delijkheid geven, leidt dat tot goede resultaten voor de klanten. En doordat we ze
ruimte geven, wordt vernieuwing vanzelf deel van hun werk.”

“Ik wens dat wij in 2009 met de verschillende ketenpartners —Werkbedrijf, werkge-
vers onderwijs, zorg en meer — er in slagen om nog veel meer mensen mee te laten
doen in de samenleving.”

Markt de Gruijter, Ooststellingwerf: “Waarom wij terecht hebben gewonnen? De
klant staat centraal in al onze werkprocessen; wij hebben zeer korte doorlooptijden;
bezigen klare taal in onze beschikkingen en brieven; en het casemanagement is
optimaal ingevoerd met zo min mogelijk overdrachtsmomenten. Aan de hand van
competenties wordt voor de Wwb-gerechtigde het optimale geboden én gehaald.
Van zorg/participatie tot en met uitstroom. Maatwerk dus. Het beleid sluit optimaal
aan bij de uitvoering, en de uitvoerenden voeden het beleid. Dit werkt! Ook werken
we nauw samen met het lokale en regionale bedrijfsleven en onze Wsw-organisatie
als mensontwikkelbedrijf. We zijn al met al vooral praktisch.”

“Mijn wens voor volgend jaar is dat gemeenten zich ten gunste van hun inwoners
optimaal inzetten voor volwaardige deelname aan de samenleving: voorkom en
bestrijd sociaal isolement!”

Elone van Velthuijsen, Alblasserwaard-Oost/Vijfheerenlanden: “Onder het
motto ‘het gaat goed, maar het kan altijd nog beter’ zijn wij heel innovatief bezig.
Maar naast alle mooie nieuwe dingen waken we er ook voor dat de basis — het pri-
maire proces — goed geregeld is. Want dat is misschien nog wel het meest bepalend
voor de klanttevredenheid. Verder kijken we nadrukkelijk naar wat de arbeidsmarkt
nodig heeft, hebben we bijzondere programma’s bijvoorbeeld voor nuggers en gaan
we er zelf letterlijk op af: als Piet of Marie niet naar ons komt, dan gaan wij zelf wel
naar Piet of Marie toe.”

“Voor de nabije toekomst willen we toegroeien naar integrale dienstverlening ook op
andere gebieden, zoals zorg, wonen en meer. Dat is voor een regionale sociale dienst
als de onze helemaal een uitdaging, omdat we niet meer van één gemeente zijn maar
te maken hebben met acht wethouders Sociale Zaken. Dan helpt zo’n prijs die we nu
gewonnen hebben wel, want daarmee wordt aangetoond dat we goed bezig zijn en
dat werkt heel enthousiasmerend.” (Ronald de Kreij)

in de prijzen
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effectiviteit

‘Reintegratie beter monitoren’

‘Reintegreren werkloze kost half miljoen’ kopte de Volkskrant onlangs op

basis van een interview met professor Jouke van Dijk van Nicis. Simplistische

rekensom, aldus Divosa in een vinnige reactie.

Reintegratie levert te weinig op, zo concludeerde
Nicis College van Stedelijke Innovatie eind in

een rapport dat eind november naar buiten
kwam. Het aan het werk helpen van iemand

uit de bijstand kost gemiddeld 69.000 euro. Kijk
je alleen naar de mensen die een traject echt
nodig hadden, dan is het 537.000 euro. Divosa
en Aboutaleb reageerden onaangenaam verrast:
stemmingmakerij op basis van een verkeerde
interpretatie van cijfers en een grove miskenning
van bereikte resultaten. Onderzoeksleider profes-
sor Jouke van Dijk houdt voet bij stuk.

U bent volgens Aboutaleb uitgegaan van
een verkeerd bedrag dat wordt uitgegeven
aan reintegratie. Zo gaat er al een kwart
naar Wiw- en ID-banen

“lk heb de begroting van Sociale Zaken gepakt.
Daarin staat dat er 1,5 miljard euro wordt uitge-
geven aan reintegratie en dat daarmee 21.000
mensen aan het werk komen. Daarvan waren er

18.000 zonder traject ook wel aan het werk geko-

Ik vind helemaal
niet dat het
reintegratiebeleid
moet worden
gestopt’

men, dus de netto-effectiviteit is 3.000. De kosten
bedragen dan een half miljoen per werkloze. Als
erin die 1,5 miljard geld zit dat niet bestemd is
voor reintegratie — waarom staat het dan zo in
de begroting?”

De berekening van de netto-activiteit is volgens
Aboutaleb wel gebaseerd op oude cijfers...

“lk heb met gebaseerd op SEO-onderzoek uit
januari 2008, recenter onderzoek is er niet. SEO
heeft gewoon twee statistisch gecontroleerde
groepen vergeleken. Van de groep mensen die
geen traject volgden kwam 21 procent aan het
werk, van de groep met traject 24 procent. De
netto-effectiviteit is dus 3 procent.”

U kijkt alleen naar mensen die direct uitstro-
men naar een betaalde baan. Sommigen
komen via een stage alsnog aan een baan.
“Stages kunnen een prima instrument zijn om
zelfvertrouwen te bevorderen, maar het is geen

werk. Markeer het dan als ‘welzijnsbeleid, maar

niet als reintegratie. Maar als de stages nodig zijn
om uiteindelijk aan het werk te komen, moet je
die kosten er ook gewoon bij optellen. Je kunt
niet achteraf je beleidsdoelstellingen bijstellen.
Als je iemand om een brood stuurt en hij komt
terug met een zak drop in plaats van een brood,
zeg je niet 'drop is ook goed' Je moet doelstel-
lingen scherp afbakenen zodat je er later op kan
worden afgerekend.”

In gemeenten heeft de afgelopen jaren een
enorme cultuuromslag plaatsgevonden. Er
is veel meer focus op werk.

“Eens. Sociale diensten hebben de poortwach-
tersfunctie goed op orde. Maar als het gaat om
reintegratie weten ze niet aan welke knoppen ze
zitten te draaien. Gemeenten houden niet goed
bij wat er klanten gebeurt die een traject hebben
gevolgd en vergelijken niet met groepen die geen
traject volgen. Daarbij letten ze onvoldoende op
de kosten”

“Natuurlijk moeten we mensen helpen. Ik heb ook
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wel begrip voor de casemanager. Die heeft een
baan als glazenwasser voor Pietje, maar Pietje heeft
er geen trek in. Het is moeilijk om iemand op zijn
uitkering te korten, en een werkgever zit ook niet
te wachten op onwillige medewerkers. Mensen in
de bijstand kunnen zich nog teveel permitteren.”

Moeten we dan voorlopig maar even stop-
pen met reintegratie?

“Ik vind helemaal niet dat die 1,5 miljard niet moet
worden uitgegeven of dat het reintegratiebeleid
moet worden gestopt. We moeten alleen best
practices ontwikkelen — niet in de zin van leuke
voorbeelden, maar van onderbouwde cases, met
de behaalde resultaten. Ik pleit voor echte experi-
menten waarbij we loten om trajecten zodat we
de effectiviteit kunnen meten aan de hand van

de controlegroep. Onkies, roept men dan. Maar

in de medische wereld is het heel gebruikelijk. Alle
wetenschappers zeggen hetzelfde: we moeten
beter monitoren wat wel en wat niet werkt”
(Peter Boorsma, foto: Hoge Noorden) +

De passie van...

Wie: Anne Buskes

Wat: sectormanager Sociale Zaken
Waar: Tilburg

Passie: reizen over de wereld
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passie van

Wereldwijs

Anne Buskes viert Kerst in Costa Rica en Chinees

Nieuwjaar in Sjanghai. Het reizen zit haar in de genen, iets

wat inmiddels ook is overgeslagen op haar kinderen.

“Kerst vier ik dit jaar in de jungle. Of nee, ik
geloof dat we dan nog net aan het strand zijn.
De feestdagen breng ik door in Costa Rica,
waar mijn jongste zoon Spaans studeert. Ik
heb vijf kinderen die regelmatig uitzwermen
over de wereld en wij gaan dan altijd wel een
keer op bezoek, zodat je ook bij thuiskomst
die ervaringen kunt delen. Mijn oudste zoon
werkt momenteel in China bij een bedrijf dat
shopping malls bouwt, vlakbij Shanghai. Ik ga
hem opzoeken met Chinees Nieuwjaar, 26
januari, als hij een week vrij heeft”

“Ik hield altijd al van reizen, waarschijnlijk
doordat een deel van mijn familie Spaans
en mijn schoonfamilie Italiaans is. De vakan-
ties brachten we dan ook door in Spanje,
Portugal of Italié. Tegenwoordig is Zuidoost-
Azié favoriet”

“Als ik een van de kinderen bezoek, gaat er
meestal een van de andere kinderen mee. Dat
is goed om het onderling contact te behou-

den. Ga ik zelf op reis, dan doe ik dat de eerste

keer vaak met een gezelschap. Als je voor het
eerst in China bent is het lastig, omdat je de
borden niet kunt lezen en er nauwelijks men-
sen zijn die Engels spreken. Maar nu, na vijf
keer, kan ik er aardig mijn weg vinden.”

“Ik juich het toe dat mijn kinderen naar
andere landen gaan om er te werken of te
studeren. Zo leren ze andere culturen kennen
en worden het wereldburgers. Het verruimt
hun blik. Veel mensen in Zuidoost-Azié zijn
heel arm, maar zijn desondanks erg gastvrij. Ze
weten hun waardigheid te behouden en zoiets
dwingt respect af. “

Ik stimuleer medewerkers ook om bijvoor-
beeld naar Turkije of Marokko te gaan. In ons
vak heb je veel met klanten afkomstig uit die
landen te maken. Maar het zijn wel de mensen
die op de onderste sport van de maatschap-
pelijke ladder staan. Dat kan je beeld van zo'n
cultuur vertekenen. Ben je eenmaal in het
herkomstland geweest, dat bezie je de minder-

heden hier toch met een andere blik.” %
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Telengy Sociale Zekerheid

Pragmatische oplossingen bij sociale zaken door
professionals.Gericht op uw behoefte.
Gewoon doen.

Klantgericht
Kwaliteit
Eerlijk zaken doen

Medewerker staat centraal
Specialisten

Voor nadere informatie over onze producten
en diensten kunt u contact opnemen

(tel.: 040.290.12.12) of bezoek onze website
www.telengy.nl, tevens voor vacatures.

Gewoon doen

Postbus 1270, 5602 BG Eindhoven, Tel.: 040.290.12.12, Fax: 040.290.12.13, Email: info@telengy.nl, Website: www.telengy.nl
Vestiging Eindhoven, Bezoekadres: Freddy van Riemsdijkweg 26, 5602 BG Eindhoven Vestiging Edam, Bezoekadres: Beitelstraat 43, 1135 KV Edam

gemeente Cape"e ‘ A‘
s

aandenljssel

Capelle, Top voor elkaar!  Wij zoeken een

Wi ltaat . . .
cgInYArTEE 2 =1 Inspirerend afdelingshoofd Sociale Zaken

werken aan de kwaliteit

onze stad. We zijn trots op  De afdeling Sociale Zaken is een dynamische, zich ontwikkelende
onze prestaties en willen afdeling in het hart van een veranderende samenleving. We lopen
tot de top van Nederland voorop bij de begeleiding van mensen naar de arbeidsmarkt.
behoren. Die voorsprong willen we behouden. Ook armoedebestrijding en
stimulering van maatschappelijke participatie zijn speerpunten van
ons beleid.

Bent u de inspirerende en strategische manager die de afdeling
verder kan ontwikkelen tot een moderne activeringsorganisatie met
stevige resultaten? Beschikt u over goede sociale vaardigheden en een
netwerk om samen met onze partners tot topprestaties te komen?
Kunt u bovendien goed uit de voeten in een politieke omgeving? Dan
maken we graag kennis met u.

Ziet u de uitdaging?

Dan zien wij uw sollicitatie graag vddr 5 januari aanstaande tegemoet.
Kijk voor meer informatie over de functie, onze organisatie en de
sollicitatieprocedure op onze site onder ‘'vacatures’.

Acquisitie wordt niet op prijs gesteld.

www.capelleaandenijssel.nl






